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Definición de Implementación 

La implementación consiste en hacer funcionar a los 
responsables de las diferentes actividades para 
realizar operaciones que se fijaron en el plan. 

La implementación es una etapa clave de la gestión 
de proyectos, ayudando a funcionar las políticas, 
disposiciones y esquemas que quedaron 
contemplados en la planificación.



El éxito de la implementación depende en gran medida del 
apoyo que proporcionen tanto la alta administración como la 

gerencia operativa.



Una de las principales ventajas que genera el 
implementar y automatizar la gestión por 

procesos es que permite a las organizaciones 
tener un mejor control en las conexiones, 

combinaciones e interacciones entre 
diferentes procesos integrantes del sistema.
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Las etapas de la 
Implementación 
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Primer paso de Implementación 

Explica cuidadosamente a la 
administración operativa el nuevo sistema 
que debe adoptar y su relación con la 
realidad operativa.



Segundo paso de Implementación 

Los dos grupos comparten la 
responsabilidad de desarrollar los 
procedimientos que se requieren para 
poner el sistema en operación.



Tercer paso de Implementación 

La administración operativa proporciona 
una capacitación detallada al personal que 
participa, y se inicia el nuevo curso de 
acción.



Cuarto paso de Implementación 

Si tiene éxito, el nuevo sistema se podrá 

emplear durante algunos años.
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