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Objetivo de la recolección de 
datos relevantes

Determinar los objetivos apropiados, las
restricciones sobre lo que se puede hacer,
las interrelaciones del área bajo estudio
con otras áreas de la organización, los
diferentes cursos de acción posibles, los
límites de tiempo para tomar una decisión,
etc.



Estudio IO

La investigación de operaciones se encarga del
bienestar de toda la organización, no sólo de
algunos de sus componentes.

Un estudio de IO busca soluciones óptimas
globales y no soluciones subóptimas aunque sean
lo mejor para uno de los componentes.



Los componentes de un problema



Tomador de decisiones o ejecutivo

La administración evalúa el estudio
y sus recomendaciones, analiza una
variedad de factores intangibles y
toma una decisión final con base en
su mejor juicio.



Los objetivos de la organización

Identificar a las personas de la
administración que en realidad
tomarán las decisiones
concernientes al sistema en
estudio, y después escudriñar el
pensamiento de estos individuos en
relación con los objetivos
pertinentes



El sistema o ambiente en el que se sitúa el 
problema

Ayuda conocer dónde se encuentran los puntos
débiles y fuertes, a comprender qué problema
se desean resolver y porque, así como a
saber lo que se espera ganar. La planeación
requiere de un diagnóstico realista en la
determinación de oportunidades



Los cursos de acción alternativos que se 
pueden tomar para resolverlo.

Consiste en buscar cursos
alternativos de acción, en particular
aquellos que no resultan
inmediatamente evidentes. Pocas veces
hay un plan para el que no existan
alternativas razonables y con
bastante frecuencia una que no es
obvia resulta ser la mejor.



Componentes para formular un problema

Identificar 
las 

componentes y 
variables 

controlables y 
no 

controlables 
del sistema

Identificar 
los posibles 
cursos de 
acción, 

determinados 
por las 

componentes 
controlables

Definir el 
marco de 
referencia 
dado por las 

componentes no 
controlables 

Definir los 
objetivos que 

se busca 
alcanzar y 

clasificarlos 
por orden de 
importancia

Identificar 
las 

interpelacione
s importantes 
entre las 
diferentes 
partes del 
sistema y 

encontrar las 
restricciones 
que existen.
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