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Resumen.  

Este proyecto de investigación-acción analizó el 

impacto de la formación en conciencia fonológica en la 

mejora de las interacciones comunicativas interpersonales 

de estudiantes de décimo grado en una institución 

educativa pública de Medellín, Colombia. Aunque existen 

esfuerzos nacionales por fortalecer la competencia en 

inglés, persisten dificultades en la comunicación oral 

debido a la escasa instrucción en pronunciación y a la 

ansiedad en el aprendizaje de lenguas extranjeras (FLA). 

Basado en teorías socioculturales y de procesamiento 

fonológico, se desarrolló una intervención de diez semanas 

con 96 estudiantes, utilizando actividades de rimas, 

segmentación silábica, pares mínimos y tareas 

comunicativas. El estudio aplicó el ciclo de investigación-

acción de Kemmis y McTaggart y empleó pruebas, 

encuestas, observaciones y diarios de campo, con una 

muestra intencional de siete estudiantes. Los resultados 

mostraron avances en precisión fonológica, inteligibilidad 

y confianza al comunicarse en inglés, evidenciando la 

importancia pedagógica de incluir la conciencia 

fonológica en el currículo. 

Palabras clave.  

Conciencia fonológica, competencia 

comunicativa, pronunciación 

Abstract. 

This action research project analyzed the impact 

of phonological awareness training on improving 

interpersonal communicative interactions among tenth-

grade students at a public school in Medellín, Colombia. 

Although national efforts aim to strengthen English 

proficiency, oral communication difficulties persist due to 

limited pronunciation instruction and high levels of 

foreign language anxiety (FLA). Grounded in 

sociocultural and phonological processing theories, a ten-

week intervention was implemented with 96 students, 

involving rhyme activities, syllable segmentation, minimal 

pairs, and communicative tasks. The study followed 

Kemmis and McTaggart’s action research cycle and 

employed pre- and post-tests, surveys, classroom 

observations, and field journals, with a purposive sample 

of seven students. Findings revealed improvements in 

phonological accuracy, speech intelligibility, and students’ 

confidence in initiating conversations in English, 

highlighting the pedagogical value of systematically 

incorporating phonological awareness into the English as a 

Foreign Language curriculum. 
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Introducción.  

 

En las dos últimas décadas, Colombia prioriza el fortalecimiento de la enseñanza del inglés a través de 

políticas nacionales como el Programa Nacional de Bilingüismo (PNB), cuyo propósito es elevar el nivel de 

competencia en inglés en todos los niveles educativos. Sin embargo, a pesar de estas iniciativas, un número 

significativo de estudiantes, en especial de instituciones públicas, continúa presentando dificultades en la 

comunicación oral. En Medellín, el interés de la administración local por consolidar la ciudad como distrito bilingüe 

resalta aún más la necesidad de atender esta problemática. En este contexto, los estudiantes de la Institución 

Educativa Villa del Socorro, ubicada en una zona lingüísticamente dinámica cerca de la estación Acevedo del 

metro, se encuentran próximos a oportunidades reales de uso del inglés, especialmente con turistas y extranjeros. 

 

No obstante, las prácticas de aula mantienen un énfasis marcado en la gramática, con escasa atención a la 

pronunciación y a las habilidades orales. Esta brecha entre las intenciones de política y los resultados prácticos se 

refleja en la limitada competencia oral de los estudiantes, influenciada por la falta de conciencia fonológica y por 

elevados niveles de ansiedad en el aprendizaje de una lengua extranjera (FLA, por sus siglas en inglés). La 

problemática central que orienta este estudio es la baja competencia oral de los estudiantes de inglés como lengua 

extranjera, particularmente en lo relacionado con la conciencia fonológica y la ansiedad. 

 

La relevancia de este trabajo radica en la necesidad de proponer estrategias pedagógicas que fortalezcan el 

desarrollo comunicativo de los aprendices. La formación en conciencia fonológica se reconoce no solo como un 

factor clave para mejorar la inteligibilidad, sino también como un medio para aumentar la confianza y la disposición 

a comunicarse en inglés. 

 

El estudio se fundamenta en teorías socioculturales y de procesamiento fonológico, y dialoga con 

investigaciones previas sobre el papel de la pronunciación en la adquisición de una segunda lengua (Saito, 2012; 

Derwing & Munro, 2015), la incidencia de la ansiedad en el desempeño comunicativo (Horwitz et al., 1986) y la 

importancia de integrar enfoques comunicativos en la instrucción fonológica (Celce-Murcia et al., 2010). 

 

En consecuencia, el objetivo general de la investigación es analizar cómo la formación en conciencia 

fonológica contribuye al fortalecimiento de la pronunciación y a la reducción de la ansiedad, favoreciendo 

interacciones comunicativas más efectivas y seguras en estudiantes de décimo grado de una institución educativa 

pública en Medellín. 

 

Método.  

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo y se enmarcó en la metodología de la investigación-

acción, siguiendo el ciclo propuesto por Kemmis y McTaggart (1988): planear, actuar, observar y reflexionar. El 

carácter cualitativo permitió comprender las percepciones de los estudiantes frente a la enseñanza de la conciencia 
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fonológica y su incidencia en las interacciones comunicativas. El diseño fue longitudinal y se llevó a cabo durante 

diez semanas, lo que posibilitó observar cambios progresivos en los participantes. 

 

La población estuvo conformada por 96 estudiantes de grado décimo de la Institución Educativa Villa del 

Socorro, en Medellín, quienes reciben aproximadamente cinco horas semanales de inglés como lengua extranjera. 

De esta población se seleccionó una muestra intencional de siete estudiantes, criterio que permitió un análisis más 

detallado de los efectos de la intervención. 

 

Las técnicas de recolección de datos incluyeron pruebas diagnósticas (pretest y postest), encuestas de 

percepción, observaciones de clase y diarios de campo. Los instrumentos empleados fueron: la Prueba de 

Conciencia Fonológica adaptada, listas de palabras y frases para identificar dificultades de pronunciación, encuestas 

estructuradas sobre percepciones y confianza comunicativa, y una guía de observación centrada en la participación, 

la inteligibilidad y la disposición a comunicarse. 

 

El horizonte temporal abarcó tres meses (10 semanas de intervención efectiva), lo cual permitió registrar 

avances y dificultades en contextos reales de aula. 

 

En cuanto a las limitaciones, se reconocen factores como la escasez de recursos tecnológicos (ausencia de 

laboratorio de inglés y equipos de audio), la irregularidad en la asistencia estudiantil y la poca exposición al inglés 

fuera del aula. Estos aspectos pudieron incidir en la continuidad y el impacto de la estrategia. 

 

Respecto a las consideraciones éticas, se garantizó el consentimiento informado de estudiantes y acudientes, 

así como la confidencialidad de los datos. La participación fue voluntaria y se respetaron los principios de 

privacidad, bienestar y no afectación del rendimiento académico. 

 

Resultados.  

Los hallazgos de este estudio evidencian que la intervención de diez semanas centrada en la conciencia 

fonológica generó avances significativos en la pronunciación, la inteligibilidad del habla y la confianza 

comunicativa de los estudiantes de grado décimo de la Institución Educativa Villa del Socorro. 

 

En primer lugar, los pretest y postest aplicados a la muestra intencional de siete estudiantes mostraron 

mejoras notables en el reconocimiento y producción de fonemas, segmentación silábica, rimas y entonación. Estos 

progresos se reflejaron en una mayor claridad y precisión fonológica durante las interacciones orales. 

 

En segundo lugar, las encuestas iniciales y finales permitieron constatar un cambio positivo en las 

percepciones de los estudiantes frente a su capacidad para comunicarse en inglés. Los resultados indican una 
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disminución de la ansiedad y una mayor disposición a participar en actividades orales, lo que coincide con la 

hipótesis de que la conciencia fonológica contribuye a reducir el filtro afectivo descrito por Krashen (1982). 

 

Asimismo, las observaciones de aula y diarios de campo registraron un incremento progresivo en la 

participación y la interacción en inglés. Aunque al inicio los estudiantes mostraban temor y evitaban responder en 

esta lengua, al finalizar la intervención se observaron actitudes más seguras y un mayor involucramiento en juegos 

de rimas, diálogos guiados y tareas comunicativas. 

 

En conjunto, los resultados demuestran que la instrucción sistemática en conciencia fonológica favorece no 

solo el desarrollo de la pronunciación y la inteligibilidad, sino también la competencia comunicativa interpersonal y 

la confianza de los estudiantes para usar el inglés en contextos reales. Estos hallazgos coinciden con investigaciones 

previas sobre la relevancia de la pronunciación en la adquisición de una lengua extranjera (Derwing & Munro, 

2015; Celce-Murcia et al., 2010), al tiempo que aportan evidencia contextualizada sobre su impacto en contextos 

escolares públicos en Colombia. 

 

Conclusiones y recomendaciones.  

El estudio demuestra que la formación en conciencia fonológica constituye una estrategia pedagógica eficaz 

para mejorar la pronunciación, la inteligibilidad y la confianza comunicativa de estudiantes de grado décimo en 

contextos de educación pública. Los resultados obtenidos a partir de pruebas, encuestas, observaciones y diarios de 

campo confirman que el trabajo sistemático con rimas, segmentación, pares mínimos y actividades comunicativas 

favorece la superación de dificultades fonológicas recurrentes y promueve un mayor involucramiento en 

interacciones orales. 

 

En coherencia con teorías socioculturales y de procesamiento fonológico, se concluye que la conciencia 

fonológica no solo impacta la precisión articulatoria, sino que también contribuye a disminuir la ansiedad lingüística 

(FLA), facilitando un ambiente más propicio para el aprendizaje. De esta manera, la instrucción fonológica se 

proyecta como un componente necesario dentro del currículo de inglés como lengua extranjera, especialmente en 

instituciones con recursos limitados y prácticas tradicionalmente centradas en la gramática. 

 

No obstante, persisten retos vinculados al tiempo de implementación, la asistencia irregular y la escasa 

presencia del inglés en los entornos escolares. Estos aspectos invitan a ampliar futuras investigaciones hacia 

estrategias más sostenidas, integradas en proyectos institucionales y apoyadas en enfoques interdisciplinarios que 

fortalezcan el uso significativo del inglés en diversos contextos comunicativos.. 
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