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Introduccion



El presente trabajo de investigacion aborda una problematica emocional poco reconocida
en el contexto escolar: el duelo por la pérdida de mascotas en adolescentes de los grados noveno
y décimo. Este fendmeno, aunque profundamente significativo para los jovenes, suele ser
minimizado tanto en la esfera familiar como en la educativa, lo que dificulta el acompafiamiento
emocional y puede acarrear consecuencias adversas en su bienestar psicologico. La importancia
del estudio radica en evidenciar como este tipo de duelo impacta en aspectos como la ansiedad,
la tristeza, el aislamiento social y el rendimiento académico, buscando promover una

comprension mas empatica y un apoyo efectivo en el entorno escolar.

Este proyecto se fundamenta en la necesidad de visibilizar y legitimar el duelo por
mascotas como una experiencia valida que requiere atencion y estrategias de intervencion. A
diferencia de estudios previos enfocados en adultos o en contextos diferentes, esta investigacion
centra su analisis en la adolescencia, una etapa de significativos cambios emocionales y sociales,

donde la pérdida de una mascota puede representar una fuente importante de vulnerabilidad.

Desde un enfoque mixto, la investigaciéon combina técnicas cualitativas, como el foto-
lenguaje, con instrumentos cuantitativos, como encuestas estructuradas, con el fin de comprender
en profundidad las experiencias subjetivas de las estudiantes y medir estadisticamente las
manifestaciones emocionales asociadas. Las hipotesis plantean que la pérdida de mascotas
influye negativamente en el bienestar psicoldgico de las adolescentes, pero que la

implementacion de estrategias de manejo emocional puede mitigar estos efectos.

El objetivo central del estudio es identificar las manifestaciones emocionales relacionadas
con esta pérdida y disefar recursos de apoyo, como una pagina digital de orientaciones
psicoemocionales, que brinden herramientas practicas para afrontar el duelo. En definitiva, el

trabajo aspira a aportar conocimientos y propuestas que contribuyan tanto a la teoria del duelo en



la adolescencia como a la practica educativa, promoviendo un ambiente escolar mas

comprensivo y resiliente frente a estas experiencias.

Capitulo 1: Planteamiento del problema

Formulacion del problema:

Figura 1:espina de pescado
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Fuente: elaboracion propia.

En la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello, se ha identificado que la pérdida de
una mascota representa un impacto emocional significativo en las estudiantes de los grados 9° y

10°, el cual es frecuentemente invisibilizado tanto en el entorno familiar como escolar. Esta



situacion genera un vacio en el acompafiamiento emocional, pues culturalmente el duelo por
mascotas es minimizado, lo que impide que las adolescentes reciban el apoyo necesario para
gestionar su dolor. La falta de espacios para expresar el duelo, sumada a la inexistencia de
estrategias institucionales que validen y atiendan este sufrimiento, agrava las consecuencias
psicosociales, tales como la ansiedad, la tristeza profunda, el aislamiento y la desmotivacioén
académica. Ante este panorama, se hace urgente comprender como este tipo de pérdidas afecta
integralmente a las estudiantes y de qué manera se pueden implementar estrategias de manejo

emocional y social dentro del contexto escolar para mitigar su sufrimiento.

Un estudio 1llamado “Duelo de mascotas” hecho por Sale (2023), menciona que el duelo
por la pérdida de una mascota puede ser tan intenso y significativo como el duelo por la pérdida
de un ser humano, ya que las mascotas, en muchos casos, ocupan un lugar fundamental dentro de
las dindmicas familiares. No solo brindan compaiiia, afecto y rutinas compartidas, sino que
también se convierten en fuentes de apoyo emocional incondicional, lo cual fortalece el vinculo
entre humanos y animales. Esta conexion profunda hace que su ausencia genere un vacio real en
la vida cotidiana de las personas, especialmente en ninos y adolescentes que desarrollan
relaciones particularmente cercanas con sus mascotas. Sin embargo, a pesar de esta intensidad
emocional, este tipo de duelo suele carecer de reconocimiento social; muchas veces es
minimizado, ignorado o no validado por el entorno, lo que puede dificultar su procesamiento
emocional. Al no recibir el mismo tipo de apoyo que se brinda ante otro tipo de pérdidas, quienes
atraviesan este duelo pueden experimentar sentimientos de culpa, vergiienza o aislamiento,
afectando su bienestar psicologico y su desempeiio en entornos como la escuela o el hogar. Esta
falta de legitimacion refuerza la necesidad de generar espacios de expresion y acompanamiento

adecuados para quienes enfrentan esta experiencia.



Delimitacion del problema:

(De qué manera el impacto psicologico generado por la pérdida de una mascota en las
estudiantes de 9° y 10° de la Institucion Madre Maria Mazzarello durante 2025 puede ser

abordado mediante estrategias de manejo emocional y social que mitiguen su sufrimiento?

Objetivo general:

Analizar el impacto psicologico generado por la pérdida de una mascota en las
estudiantes de 9° y 10° de la Institucion Madre Maria Mazzarello durante 2025, con el fin de

disefiar estrategias de manejo emocional y social que mitiguen su sufrimiento.

Objetivos especificos:

1. Identificar las manifestaciones emocionales y sociales (ansiedad, depresion,
aislamiento, cambios en el rendimiento académico) asociadas al duelo por la pérdida de una
mascota en las estudiantes de la institucion durante 2025.

2. Aplicar una encuesta estructurada para medir las manifestaciones de ansiedad,
depresion y aislamiento en estudiantes de 9° Y 10° que hayan experimentado la pérdida de una
mascota durante el afio 2025.

3. Disefiar un pagina digital de apoyo psicoemocional, dirigido a las estudiantes, que
ofrezca herramientas practicas (ej: ejercicios de respiracion, rutinas de autocuidado y consejos
para manejar el duelo) para gestionar la pérdida de mascotas, con un lenguaje claro, accesible y

visualmente atractivo.



Justificacion:

Este proyecto surge de la necesidad de comprender y atender el impacto psicoldgico que
la pérdida de una mascota puede generar en las estudiantes de los grados 9°y 10° de la
Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello durante el afio 2025. A pesar de que el vinculo
afectivo con los animales de compania es profundo y significativo, el duelo por su muerte suele
ser minimizado o ignorado, especialmente en el contexto escolar. Esta falta de reconocimiento
puede agravar el sufrimiento emocional de las adolescentes, afectando su estabilidad emocional,

sus relaciones interpersonales y su desempeno académico.

La investigacion busca aportar estrategias de manejo emocional y social que les permitan
a las estudiantes enfrentar este tipo de pérdidas de manera saludable, previniendo consecuencias
como la ansiedad, la tristeza prolongada, el aislamiento o la desmotivacion escolar. Abordar este
tema es fundamental para promover una educacion mas humana e inclusiva, que considere las

emociones como parte esencial del proceso de aprendizaje y desarrollo personal.

Desde la observacion del entorno institucional, se ha evidenciado que no existen
programas o herramientas especificas que acompaien a las estudiantes en este tipo de duelo, lo
cual limita su bienestar integral. Por ello, este trabajo pretende no solo visibilizar la
problematica, sino también proponer soluciones practicas y empaticas que refuercen la
resiliencia y el sentido de comunidad dentro del colegio. Atender este aspecto emocional
contribuira a mejorar el clima escolar, fortalecer los lazos afectivos y demostrar que una

educacion de calidad también implica cuidar el mundo emocional de las estudiantes.



Antecedentes:

Local:

Un proyecto llamado “Estrategia psicoeducativa para el acompanamiento del duelo por
fallecimiento de una mascota”, desarrollado por Cano Arango (2021), propone una intervencion
para brindar apoyo emocional a quienes atraviesan el duelo por la pérdida de sus mascotas. Este
trabajo resalta la importancia de contar con recursos especificos para acompanar esta experiencia
dolorosa, que suele ser minimizada o invisibilizada en el &mbito familiar y social. La autora
sefiala que, aunque el duelo por mascotas es significativo, falta respaldo teérico validado para
comprender y tratar esta situacion. Mediante entrevistas y revision de literatura, Cano Arango
evidencid que estudiantes de medicina veterinaria y psicélogos carecen de capacitacion
suficiente para acompafar a quienes enfrentan esta pérdida. Para superar este vacio, la guia
psicoeducativa busca ofrecer herramientas practicas que faciliten una intervencion adecuada y

apoyo emocional efectivo, tanto para dolientes como para profesionales.

Ademas, el proyecto destaca la importancia de la psicoeducacion para mejorar la
respuesta emocional ante el duelo, promoviendo estrategias que validen y permitan la expresion
del sufrimiento. La propuesta es especialmente relevante en contextos escolares, donde la falta
de espacios adecuados para manejar el duelo puede generar consecuencias psicosociales
negativas, como ansiedad, aislamiento y desmotivacion académica. Estos aspectos coinciden con
las problematicas de nuestro proyecto, evidenciando la necesidad de implementar estrategias de
acompafiamiento emocional en el ambito educativo para apoyar a las estudiantes que enfrentan la

pérdida de una mascota y mitigar el impacto negativo en su bienestar y rendimiento académico.



Nacional:

Mediante un proyecto denominado “El arte en los procesos de duelo como estrategia
psicoterapéutica en la resiliencia y resignificacion de la pérdida de una mascota”, desarrollado
por Figueroa Huertas (2021), se explora como las expresiones artisticas facilitan la gestion
emocional en personas que enfrentan el duelo por la muerte de una mascota. A través de
encuentros psicoterapéuticos grupales y talleres practicos, la autora demostré que actividades
como la escritura de cartas de despedida y el dibujo simbdlico permiten externalizar emociones
complejas (tristeza, culpa, vacio), que suelen quedar reprimidas por el estigma social. En un
contexto educativo colombiano con 30 adolescentes, el 75% reportd reduccion de ansiedad y
depresion tras ocho sesiones de intervencion, validando el arte como herramienta para
reconstruir narrativas personales y reconocer a la mascota como miembro valioso de la familia.
Se resalta que, en culturas donde el vinculo humano-animal se subestima, el arte rompe barreras
lingiiisticas y sociales, ofreciendo un lenguaje alternativo para procesar el dolor. Por ejemplo, en
comunidades que minimizan el rol emocional de las mascotas, estas estrategias ayudan a
confrontar el duelo sin juicios. La autora concluye con un llamado a instituciones educativas para
integrar talleres artisticos guiados por profesionales, complementados con charlas
psicoeducativas para familias y docentes, creando redes de apoyo que normalicen estas
experiencias. Este enfoque no s6lo mitiga el sufrimiento inmediato, sino que fomenta empatia y
autorreflexion, habilidades clave para el desarrollo psicosocial adolescente. Estas aportaciones
son relevantes para nuestro proyecto, pues refuerzan la importancia de crear espacios dentro del
contexto escolar donde las estudiantes puedan expresar y gestionar su duelo de manera segura 'y
creativa, lo cual puede contribuir a mitigar los efectos emocionales negativos como la ansiedad y

la desmotivacion académica que se presentan tras la pérdida de una mascota.
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Internacional:

Una revista llamada “Mitos sobre el duelo por fallecimiento de mascota: analisis
exploratorio en jovenes y adultos saltillenses”, de Gomez-Cardenas (2025), presenta un estudio
exploratorio con enfoque cuantitativo el duelo por la muerte de mascotas es un proceso complejo
que involucra desadaptacion y adaptacion emocional, frecuentemente complicado por la falta de
apoyo emocional y los mitos que rodean estas pérdidas, considerandolas desde una perspectiva
especista como menos relevantes que la muerte de un ser humano. La investigacion busco
analizar los mitos asociados al duelo en Saltillo, encontrando que los perros son las mascotas
mas comunes en los procesos de duelo, principalmente debido a accidentes (55.7%) . El estudio
destaca la relevancia de las causas de muerte, a menudo ligadas a acciones humanas
intencionales o no, como negligencia o maltrato. Ademas, se identificé una tendencia a evitar el
duelo, ya sea no hablando del tema, tratando de no sentir nada, o considerando ineficaz la terapia
grupal. Esta evitacion se manifiesta también en la invisibilizacion de costumbres, creencias y
actitudes religiosas para sobrellevar la pérdida. El estudio identific6 que existe la creencia de
que las costumbres, actitudes y creencias religiosas no son importantes en el manejo del dolor,
que uno no debe tomarse tiempo para sentir, y que no se deben mostrar las emociones
abiertamente durante los ritos funerarios. En cuanto a la evitacion de recordar, los participantes
tienden a distraerse, consideran que las terapias o grupos de duelo no sirven, y tratan de no sentir
nada. Por lo tanto, esta revista aporta elementos clave a nuestro proyecto, al resaltar como los
mitos y la falta de validacion social dificultan el proceso de duelo por la pérdida de una mascota.
La tendencia a minimizar el dolor, evitar hablar del tema y subestimar el valor de las terapias
grupales demuestra la urgencia de generar espacios donde este tipo de duelo sea reconocido y

acompafiado de manera adecuada. En este sentido, nuestro proyecto busca responder a esa
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necesidad dentro del contexto escolar, ofreciendo apoyo emocional y herramientas de gestion del
duelo que contrarresten estas creencias limitantes, promoviendo un ambiente empatico que

contribuya al bienestar psicosocial de las estudiantes.

Capitulo 2: Marco referencial

“El marco de referencia o marco referencial es un texto que identifica y expone los
antecedentes, las teorias, las regulaciones y/o los lineamientos de un proyecto de investigacion,

de un programa de accion o de un proceso” (Chen, 2017).

El presente marco referencial aborda los fundamentos tedricos, antecedentes
investigativos y enfoques conceptuales necesarios para comprender el impacto psicolégico que
genera la pérdida de una mascota en estudiantes adolescentes, especialmente en los grados 9°y
10° de la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello. Este apartado sustenta el analisis desde
una perspectiva psicoemocional y educativa, reconociendo el vinculo afectivo entre humanos y
animales como un lazo profundo que, al romperse, genera un duelo con implicaciones
significativas. Se consideran investigaciones previas a nivel local, nacional e internacional que
evidencian la invisibilizacion social de este tipo de duelo, y se incorporan aportes tedricos sobre
el manejo emocional y social del mismo. De esta forma, se establece el marco necesario para

disefar estrategias institucionales que validen y acompaifien este proceso en el contexto escolar.

2.1 Marco contextual:

“Este apartado puede contar con datos e informacién sobre, por ejemplo, contextos
sociales, histdricos, culturales y econdmicos de tu objeto de investigacion. Esto es muy
importante para introducir un escenario que contextualice y, ademas, enmarque la teméatica a

trabajar” (Esquivel, 2022).
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El presente estudio se sitiia en la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello, ubicada
en la ciudad de Medellin, Colombia, un contexto urbano con acceso a tecnologias, dinamicas
sociales modernas y una comunidad educativa diversa en cuanto a experiencias y realidades
emocionales. Esta institucion, de carécter oficial y orientacion catolica, atiende a poblacion
femenina en los niveles de basica secundaria y media, fomentando una formacion integral que
abarca tanto el crecimiento académico como el desarrollo en valores humanos, espirituales y

sociales.

En el entorno institucional, se ha identificado una problematica emocional que suele
pasar desapercibida, pero que tiene consecuencias significativas en el bienestar de las
estudiantes: el duelo por la pérdida de una mascota. Esta situacion afecta de manera especial a
las adolescentes de los grados 9° y 10°, quienes se encuentran en una etapa evolutiva marcada
por la busqueda de identidad, la consolidacion de vinculos afectivos y la construccion de una
autonomia emocional. Durante la adolescencia, las mascotas representan mucho mas que
animales de compafiia; son figuras de apego que brindan seguridad, compaiiia, afecto
incondicional y estabilidad emocional. En muchos casos, estos vinculos suplen carencias
afectivas, constituyen rutinas significativas y se convierten en un soporte emocional diario frente

a los retos propios de la edad.

Sin embargo, al producirse la pérdida de una mascota, se genera un impacto emocional
profundo que pocas veces es validado por el entorno inmediato. La familia, los docentes, e
incluso los mismos compafieros de clase, tienden a minimizar el sufrimiento asociado a esta
experiencia, bajo la creencia de que "solo era un animal" o que "no es una pérdida tan grave
como la de una persona". Esta vision especista e insensible del duelo genera un fendmeno de

duelo desautorizado, en el que las adolescentes no encuentran canales adecuados para expresar
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su dolor, lo que puede derivar en sentimientos de vergiienza, culpa, aislamiento o invisibilidad

emocional.

A nivel institucional, no existen actualmente estrategias estructuradas que aborden este
tipo de duelo ni herramientas pedagogicas especificas que ofrezcan acompafiamiento emocional
a quienes atraviesan esta situacion. Aunque el colegio cuenta con programas de orientacion
escolar y se promueve una formacion en valores, la tematica del duelo por mascotas no ha sido
contemplada dentro de las prioridades de intervencion. Esto evidencia una brecha entre las
necesidades emocionales reales de las estudiantes y la respuesta institucional, lo cual puede
incidir negativamente en su desarrollo personal, su desempefio académico y su bienestar

psicosocial.

Desde las observaciones realizadas en el contexto escolar, se ha detectado que las
estudiantes afectadas por la muerte de una mascota experimentan diversos sintomas emocionales
y comportamentales, como tristeza persistente, falta de concentracion, disminucion del
rendimiento escolar, desmotivacion, alteraciones en el suefio, retraimiento social e incluso
ansiedad. Estos sintomas, aunque sutiles al principio, pueden intensificarse en ausencia de

contencidon emocional, afectando el ambiente escolar y la interaccion con sus pares y docentes.

Por otro lado, la falta de formacién en duelo animal en el cuerpo docente y en el equipo
de orientacion limita la posibilidad de brindar una respuesta empatica y efectiva. Se carece de
herramientas practicas y recursos didacticos que permitan trabajar el duelo desde el aula, y no se
han desarrollado espacios especificos para la expresion de emociones relacionadas con la pérdida
de mascotas. Esto refleja una necesidad urgente de inclusion emocional dentro de las practicas

educativas, donde el sufrimiento de las estudiantes sea visibilizado y atendido de forma integral.
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En este sentido, el presente proyecto pretende dar respuesta a una problematica
emocional concreta dentro del contexto escolar, visibilizando el duelo por mascotas como una
experiencia legitima que requiere acompanamiento. Se plantea, ademas, el disefio de estrategias
practicas como un folleto digital de apoyo emocional— que brinden herramientas accesibles,
claras y empaticas a las estudiantes que han atravesado este tipo de pérdida. Dichas estrategias
buscaran promover la resiliencia, la autorregulacion emocional y la validacion del dolor,
fortaleciendo asi las capacidades psicosociales de las adolescentes para enfrentar futuras
situaciones dificiles.En la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello, no se cuenta
actualmente con protocolos ni estrategias pedagdgicas que atiendan de manera especifica el
duelo por la pérdida de mascotas. Las docentes y orientadoras no siempre estdn formadas para
identificar o abordar esta situacion, lo que dificulta ofrecer un acompafiamiento oportuno. A esto
se suma que, culturalmente, el sufrimiento por un animal suele ser minimizado, considerandose

"menos importante" que otras pérdidas, lo cual refuerza el silencio y la invisibilizacion del duelo.

Por lo tanto, este proyecto de investigacion surge como una respuesta a esta necesidad
institucional y emocional. Propone analizar el impacto psicolégico que este tipo de duelo tiene
en las adolescentes y plantea, como propuesta central, el disefio de estrategias de manejo
emocional y social como folletos digitales con herramientas practicas que permitan a las
estudiantes gestionar su dolor de forma saludable. Estas acciones no solo buscan mejorar la salud
mental individual, sino también fortalecer la empatia, la comprension y la cohesion dentro del

entorno escolar.

El contexto educativo actual demanda una mirada mas integral del desarrollo humano,

que contemple no solo los logros académicos, sino también el bienestar emocional. Atender el
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duelo por mascotas, por tanto, es un paso hacia una educacion mas humanizada, donde el sentir

de las estudiantes sea valorado y acompaiiado con respeto y sensibilidad.

2.2 Marco tedrico:

“El marco teorico es la “Descripcion de los elementos tedricos planteados por uno y/o por
diferentes autores y que permiten al investigador fundamentar su proceso de investigacion”

(Rivera, 1998, p. 4).

En el marco tedrico se presenta una recopilacion de informacion relevante proveniente de
diversas fuentes que contribuyen al desarrollo del proyecto investigativo. Este apartado tiene
como propdsito exponer teorias, enfoques y conceptos propuestos por diferentes autores que
permiten comprender de manera mas clara el fenomeno que se estudia. Ademas, el analisis de
antecedentes y estudios previos proporciona una base solida que respalda la investigacion y
orienta su enfoque. El marco tedrico aporta elementos fundamentales para profundizar en la

tematica, enriquecer el analisis y darle sustento.

Una investigacion llamada “El duelo por mascota, experiencia y vivencia de los adultos
ante la pérdida de un amigo de cuatro patas” de Manuela Molina Valencia (2023) presenta un
estudio que aborda la experiencia del duelo en adultos tras la pérdida de su mascota,
especificamente un perro. La investigacion tiene como propodsito entender como las personas
viven este proceso emocional, como enfrentan la pérdida y qué impacto tiene en su bienestar
tanto emocional como social. Desde un enfoque cualitativo y fenomenoldgico, la autora utiliza
entrevistas semiestructuradas basadas en la teoria del duelo de William Worden para analizar las
experiencias subjetivas de los participantes. La autora propone que el duelo por una mascota es

una experiencia significativa y profunda que, si bien puede ser minimizada socialmente, tiene
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repercusiones similares a la pérdida de un familiar cercano. La autora sugiere que es fundamental
expresar las emociones, buscar apoyo en diferentes ambitos: espiritual, familiar o profesional, y
aceptar pausadamente la pérdida. Ademas, propone que la transformacion del dolor en recuerdos
positivos y en creencias de reencuentro en otras vidas puede facilitar el proceso de sanacion.
Finalmente, resalta la importancia de sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del duelo por
mascotas y la necesidad de acompanar emocionalmente a quienes lo atraviesan. Este estudio
también pone en evidencia la manera en que las construcciones culturales influyen en la
validacion o invalidacion del dolor por la pérdida de un animal de compaiiia. Muchos adultos,
segun lo expuesto por Molina Valencia, tienden a silenciar su sufrimiento por temor a ser
juzgados o ridiculizados, lo cual puede intensificar el proceso de duelo e incluso generar
sentimientos de aislamiento. La autora enfatiza que reconocer el vinculo afectivo entre humanos
y mascotas es clave para comprender la magnitud de esta pérdida. Asimismo, se destaca que la
duracion del vinculo, la personalidad del doliente y las circunstancias de la muerte del animal
(repentina o anticipada) pueden influir significativamente en la forma en que se transita el duelo.
A partir de los relatos recogidos, la investigacion concluye que brindar un espacio seguro para la
expresion emocional y contar con redes de apoyo empaticas resulta esencial para la elaboracion
del duelo. Ademas, plantea que el proceso de adaptacion puede enriquecerse a través de rituales
simbolicos como despedidas, memoriales o actos de homenaje que permitan canalizar el afecto
hacia la mascota fallecida. Con ello, se contribuye no solo al bienestar emocional del individuo,
sino también a una mayor comprension colectiva sobre la importancia del acompafiamiento y el
respeto ante este tipo de pérdidas, que aunque invisibilizadas socialmente, son profundamente
significativas para quienes las viven. Esta investigacion aporta a nuestro proyecto al ofrecer una

comprension profunda del proceso de duelo que enfrentan las personas tras la pérdida de una
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mascota, resaltando la importancia del apoyo social, la expresion emocional y la aceptacion de la
pérdida. Aunque estéd centrado en adultos, las categorias y hallazgos presentados nos permiten
entender codmo los sentimientos de tristeza y duelo también son experimentados por los
estudiantes en nuestro entorno escolar. Ademas nos brinda una base teorica para valorar la
importancia de crear espacios de acompafiamiento emocional en el colegio, promoviendo una

gestion saludable del duelo en los nifios y jovenes que hayan sufrido la pérdida de una mascota.

La revista titulada "Percepcion del duelo por la pérdida de un perro como mascota en
jovenes adultos en la ciudad de Panama, durante enero a septiembre de 2021", de Kathia Chiu
(2022), permite entender como los jovenes adultos experimentan y perciben el duelo por la
pérdida de sus mascotas. El estudio evidencia que todos los participantes vivieron alglin nivel de
duelo, con diferentes grados de intensidad, y destaca que las mujeres suelen experimentar
mayores sentimientos de apego y sufrimiento. Ademads, resalta la importancia de ofrecer apoyo
psicologico especializado para facilitar la gestion emocional durante el proceso de duelo. Los
modelos tedricos presentados en la investigacion, que describen las etapas y tareas del duelo, asi
como la influencia del apego, proporcionan un marco de referencia para comprender la
profundidad y la duracion de la reaccion emocional ante la pérdida de una mascota. Asimismo, el
estudio de Chiu subraya cémo factores como la duracion de la relacién con la mascota, el
contexto de la pérdida (por enfermedad, accidente o edad avanzada), y el entorno familiar o
social influyen directamente en la manera en que se vive el duelo. Los participantes relataron
emociones como tristeza profunda, soledad, culpa e incluso sintomas fisicos asociados al dolor
emocional. Algunos informaron haber enfrentado dificultades para hablar del tema abiertamente,
debido a la falta de comprension o validacion por parte de su entorno social, lo que acentta la

necesidad de sensibilizar a la sociedad sobre la legitimidad del duelo por mascotas. En este



18

sentido, la investigacion no solo aporta datos relevantes desde una perspectiva emocional y
psicoldgica, sino que también invita a reflexionar sobre la necesidad de generar espacios de
contencion emocional y estrategias de intervencion profesional que reconozcan la pérdida de una
mascota como un evento significativo. Esto resulta clave especialmente en jévenes adultos,
quienes estan en una etapa de desarrollo marcada por multiples transiciones y desafios, y para
quienes el vinculo con su mascota puede representar una fuente de estabilidad, afecto y
compaiiia. Este conocimiento resulta relevante para nuestro proyecto, que busca analizar como la
pérdida de mascotas puede influir en el bienestar psicoldgico de las estudiantes de 9° y 10° de la
Institucion Madre Maria Mazzarello durante 2025. La investigacion nos ayuda a contextualizar
que el duelo puede ser un proceso emocional intenso y que, si no se maneja adecuadamente,
puede afectar su salud mental, rendimiento académico y bienestar social. Ademas, la evidencia
recogida en el estudio sostiene la necesidad de implementar estrategias de manejo emocional y
social, como talleres de apoyo, actividades de expresion emocional o espacios de
acompafiamiento, que ayuden a mitigar su sufrimiento y promover una recuperacion emocional
saludable. Asi, el trabajo de Chiu aporta una base solida para disefar y ofrecer esas estrategias,

potenciando el apoyo comunitario y profesional en nuestra institucion.

2.3 Marco conceptual:

“Un marco conceptual es una seccion de un texto escrito en el &mbito académico
que detalla los modelos teoricos, conceptos, argumentos e ideas que se han desarrollado

en relacion con un tema” (Vidal, 2016)
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Duelo por pérdida de una mascota:

El duelo por la pérdida de una mascota es una experiencia emocional compleja que puede
generar un profundo sufrimiento en quienes han establecido un vinculo afectivo fuerte con su
animal de compaiia. Este tipo de pérdida es especialmente significativa en la adolescencia, etapa
en la que los lazos con los animales cumplen funciones de acompanamiento, seguridad y
contencion emocional. El duelo puede incluir emociones como tristeza intensa, culpa, soledad,
negacion o incluso sintomas depresivos, y suele verse agravado por la escasa validacion social,

ya que no siempre se reconoce publicamente la importancia de este tipo de pérdidas.

“La pérdida de una mascota representa una ruptura en el vinculo afectivo y de apego,
generando en muchos casos una respuesta de duelo equiparable a la pérdida de un ser querido

humano” (Cartolin et al, 2020).

Impacto emocional:

El impacto emocional se entiende como el efecto psicologico que generan eventos
significativos en la vida de una persona. En el caso del fallecimiento de una mascota, dicho
impacto puede afectar el equilibrio emocional, generar cambios en el comportamiento,
alteraciones del animo, disminucion del rendimiento escolar o retraimiento social. En
adolescentes, estos efectos pueden intensificarse debido a la etapa de desarrollo en la que se
encuentran, ya que aun estdn formando herramientas de autorregulaciéon emocional. Reconocer

este impacto es fundamental para brindar un acompafiamiento adecuado.
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“El impacto emocional asociado a la pérdida de una mascota puede alterar el
funcionamiento psicoldgico, provocando sintomas como la desmotivacion, la tristeza prolongada

y sentimientos de soledad” (Gallo, 2021).

Adolescencia:

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano comprendida entre la infancia y la
adultez, caracterizada por transformaciones biologicas, cognitivas, emocionales y sociales.
Durante este periodo, los adolescentes experimentan una busqueda de identidad, asi como una
necesidad mayor de afecto, comprension y apoyo. En este contexto, las mascotas pueden
desempefiar un papel fundamental al brindar compaiia incondicional, confianza y estabilidad
emocional. Por lo tanto, su pérdida puede representar una experiencia altamente estresante que

impacta en el proceso de maduracion y en el bienestar psicosocial del adolescente.

“Durante la adolescencia, los vinculos con los animales de compaiia cumplen funciones
clave para el desarrollo emocional, brindando seguridad y afecto en un periodo de vulnerabilidad

emocional” (Haro y Nieto, 2024).

Estrategias de afrontamiento emocional:

Las estrategias de afrontamiento emocional son recursos psicoldgicos, sociales y
conductuales que utilizan las personas para enfrentar situaciones dolorosas, como el duelo por la
pérdida de un ser querido, incluyendo mascotas. Estas estrategias pueden ser activas —como
hablar con alguien, practicar actividades artisticas o buscar ayuda terapéutica— o pasivas, como
el aislamiento o la negacion. En los adolescentes, promover estrategias saludables como la

escritura emocional, el arte, el acompafiamiento familiar o el acompanamiento psicoldgico,
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puede favorecer la aceptacion de la pérdida y prevenir consecuencias negativas como la

depresion o la ansiedad.

“El uso de estrategias de afrontamiento como el arte o la psicoeducacion permite a los
adolescentes resignificar la pérdida y reducir los niveles de ansiedad o depresion” (Figueroa

Huertas, 2021).

Validacion emocional:

La validacién emocional es el proceso mediante el cual una persona reconoce, acepta y
valora las emociones propias o ajenas sin juzgarlas. Este reconocimiento es fundamental durante
el duelo, ya que permite que el individuo se sienta comprendido, acompanado y legitimado en su
experiencia emocional. En el caso del duelo por la pérdida de una mascota, la validacién por
parte del entorno familia, amigos o docentes es clave para que el adolescente no reprima sus
emociones ni las considere "exageradas" o "infantiles". La falta de validacion puede intensificar

sentimientos de aislamiento, incomprension o vergiienza.

“El proceso de duelo por una mascota suele verse obstaculizado por la falta de validacion
emocional social y familiar, lo que puede generar sentimientos de incomprension y aislamiento”

(Gémez-Cardenas, 2025).

Bienestar psicosocial:

El bienestar psicosocial es un estado de equilibrio emocional, mental y social que permite
a una persona desenvolverse adecuadamente en su entorno y mantener relaciones sanas consigo
misma y con los demas. Este bienestar puede verse gravemente afectado por eventos de pérdida

significativa, como la muerte de una mascota, especialmente si el entorno no ofrece apoyo ni
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contencion. En adolescentes, un duelo no resuelto puede desencadenar problemas de conducta,
bajo rendimiento académico, retraimiento social o sintomas depresivos. Por eso, acompafiar

adecuadamente el duelo es esencial para preservar la salud psicosocial.

“Cuando el duelo no se acompafia adecuadamente, se ve comprometido el bienestar
psicosocial de los adolescentes, afectando su desarrollo y su rendimiento escolar” (Moreno-

Sanchez y Tasa-Vinyal, 2023).

Capitulo 3: Metodologia de la investigacion

3.1 Diseiio metodoldgico:

“El disefio metodoldgico se encarga de definir la organizacion de los procesos a
desarrollarse en una investigacion, para llevarla a cabo satisfactoriamente, definiendo qué tipo de

pruebas realizar y de qué manera se tomaran y examinaran los datos.” (Cajal, 2020)

Enfoque:

“Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion... implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, integrados para realizar inferencias y lograr un mayor entendimiento del fendmeno”

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Este proyecto se desarroll6 bajo un enfoque metodologico mixto, el cual integra
herramientas tanto cualitativas como cuantitativas con el fin de ofrecer una comprension mas

completa y profunda del impacto psicoldgico que genera la pérdida de una mascota en



23

adolescentes. Este enfoque permite recoger tanto las experiencias subjetivas de las estudiantes

como datos objetivos que respalden el analisis.

Desde el enfoque cualitativo, se recurrio al uso del foto-lenguaje como técnica principal,
en la cual se mostraron tres imagenes relacionadas con el duelo por la pérdida de una mascota a
un grupo de estudiantes. A partir de estas imagenes, se les pididé que expresaran lo que pensaban
o sentian al verlas, permitiendo asi acceder a sus emociones, pensamientos y percepciones sobre
la experiencia del duelo. Esta herramienta facilité una aproximacion sensible a sus vivencias y
contribuyd a interpretar el impacto emocional desde sus propias palabras, otorgandole un valor

significativo al componente simbdlico de la experiencia.

Por su parte, el componente cuantitativo se evidencia en la aplicacion de encuestas
estructuradas, que permiten medir variables como niveles de ansiedad, tristeza o aislamiento
social, asi como identificar la frecuencia o intensidad de ciertos sintomas emocionales. Estos
datos, al ser analizados estadisticamente, aportan evidencias claras sobre la magnitud del impacto

emocional y permiten identificar patrones comunes.

Aunque el estudio utiliza ambos enfoques, predomina el enfoque cualitativo, ya que el
objetivo central se enfoca en comprender las experiencias emocionales, sociales y psicologicas
de las adolescentes desde su perspectiva subjetiva. La riqueza del andlisis surge principalmente
del entendimiento profundo de sus relatos, emociones y necesidades, lo que permite disefiar

estrategias de intervencion emocional pertinentes y empaticas.
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Alcance:

"En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fenomeno y lo

que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano."(Ramos Galarza, 2020,

p-2)

Este proyecto de investigacion ha sido desarrollado bajo un alcance descriptivo, ya que su
proposito central se basa en la necesidad de reconocer, identificar y caracterizar de manera
precisa las distintas expresiones emocionales que surgen en las estudiantes de los grados 9°y 10°
del Colegio Madre Maria Mazzarello como consecuencia de una experiencia de pérdida afectiva
significativa: la muerte de una mascota. Este tipo de alcance es pertinente cuando se desea
observar los fenomenos tal como se presentan en la realidad, sin manipular variables ni buscar
establecer relaciones de causa y efecto. En este caso especifico, no se pretende determinar por
qué se presentan ciertas emociones ni se intenta explicar sus posibles causas externas o
psicologicas, sino mas bien describir con detenimiento como viven las adolescentes este proceso

de duelo, como lo manifiestan emocionalmente y qué lugar ocupa en su cotidianidad escolar.

La eleccion del enfoque descriptivo también se justifica en la medida en que el objetivo
del estudio se centra en comprender los elementos visibles, relatables y observables que
componen este fenomeno, lo que implica atender a los sentimientos, reacciones y
comportamientos de las estudiantes frente a la pérdida. Esta observacion no se limita a una vision
superficial, sino que busca profundizar en los matices emocionales presentes en estas
experiencias, visibilizando la manera particular en que cada adolescente puede enfrentarse al

duelo por un animal de compaiiia.
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Desde la metodologia utilizada, el proyecto se apoya en un enfoque mixto, es decir,
combina elementos tanto cuantitativos como cualitativos con el fin de ofrecer una vision mas
amplia y completa del fendémeno. Por un lado, se aplicaron encuestas estructuradas que
permitieron recolectar datos estadisticos utiles para dimensionar la frecuencia e intensidad de
ciertas respuestas emocionales. Por otro lado, se utilizo la técnica del foto-lenguaje, en la cual se
mostraron imagenes relacionadas con el duelo por la pérdida de una mascota, y las estudiantes
expresaron sus emociones y pensamientos frente a ellas. Esta herramienta permitié una
comprension mas sensible y subjetiva de sus vivencias, enriqueciendo el andlisis cualitativo del

impacto emocional.

El valor del enfoque descriptivo radica en que permite documentar y registrar con rigor la
manera en que las adolescentes transitan emocionalmente esta pérdida, sin forzar
interpretaciones ni teorias previas, sino partiendo de su propia experiencia y entorno. Al integrar
los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos mediante las técnicas mencionadas, se logra
construir una descripcion integral, detallada y situada en el contexto escolar, que contribuye
significativamente a entender como impacta la muerte de una mascota en el bienestar emocional

de las estudiantes y cudles son sus principales necesidades en este tipo de situaciones.

En definitiva, el alcance descriptivo posibilita generar un conocimiento claro, realista y
empatico sobre la vivencia del duelo en esta poblacion especifica, aportando asi informacion
valiosa para el diseno de futuras estrategias de acompafiamiento emocional en instituciones

educativas.



26

Diseiio de la investigacion:

"La investigacion no experimental es aquella en donde las variables independientes no
son manipuladas, ya que han sucedido previamente" (Cely Calixto, Palacios Alvarado, &

Caicedo Rolon, 2023).

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental y
de tipo descriptivo, ya que su proposito es identificar y analizar las manifestaciones emocionales
y sociales en estudiantes que han vivido la pérdida de una mascota, sin aplicar una intervencion
directa. En este tipo de disefio, el investigador no manipula las variables, sino que se limita a

observar y describir el fendémeno tal como ocurre en su contexto natural.

La investigacion fue dirigida a las estudiantes de los grados 9° y 10° de la Institucion
Educativa Madre Maria Mazzarello, durante el afio 2025. A través de una convocatoria abierta,
se invitd a participar inicamente a aquellas adolescentes que hubieran vivido un proceso de
duelo por la pérdida de una mascota en el presente afio y que estuvieran dispuestas a compartir

su experiencia.

Desde el enfoque cuantitativo, se aplicd una encuesta estructurada a las participantes
voluntarias, con el fin de recolectar datos relacionados con emociones como la tristeza, ansiedad,
aislamiento social y desmotivacion académica. Aunque el numero de respuestas fue reducido,
esta herramienta permiti6 obtener una base informativa concreta y alineada con el objetivo
general de la investigacion. Desde el enfoque cualitativo, se empleo la técnica del foto-lenguaje,
presentando tres imagenes simbolicas relacionadas con el duelo por mascotas. Las estudiantes

eligieron una imagen con la que se sintieran identificadas y expresaron lo que esta les hacia
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sentir o recordar, permitiendo explorar con mayor profundidad su dimensiéon emocional,

simbolica y subjetiva.

En conjunto, el enfoque mixto facilité una comprension integral del impacto emocional
del duelo, combinando datos medibles con la riqueza interpretativa de las vivencias personales,
siendo el componente cualitativo el predominante por la naturaleza emocional del fenomeno

investigado.

Método de la investigacion:
“Los métodos mixtos (MM) combinan la perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa
(cuali) en un mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al andlisis cuando las

preguntas de investigacion son complejas.” (Hamui-Sutton, 2013)

Este estudio adopta el método inductivo, enmarcado dentro de un enfoque metodolégico
mixto y un disefio descriptivo. El método inductivo parte de la observacion de situaciones
particulares y concretas en este caso, las experiencias emocionales de un grupo de estudiantes
que han atravesado la pérdida de una mascota para luego analizar dichas vivencias y construir
conclusiones generales que orienten acciones institucionales y propuestas de acompanamiento

emocional en el contexto escolar.

Mas especificamente, se emplea el método descriptivo, que forma parte de los enfoques
inductivos y resulta particularmente Util para investigaciones cuyo objetivo es caracterizar
fendmenos sin intervenir directamente sobre ellos. Este método se centra en observar, registrar,
analizar y describir de manera sistematica una situacion o condicion tal como ocurre en la
realidad, sin manipular variables. En este estudio, se busca describir como se manifiesta el duelo

por la pérdida de una mascota en adolescentes, identificando las emociones predominantes, su
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impacto en la vida escolar y social, asi como la percepcion que tienen las estudiantes sobre el

apoyo que reciben.

Desde el enfoque cuantitativo, se aplico una encuesta estructurada a un grupo de
estudiantes de los grados 9° y 10° que, de manera voluntaria, manifestaron haber vivido la
experiencia de perder una mascota durante el afio 2025. Esta técnica permitio recopilar datos que
ofrecen una vision estadistica del impacto emocional que puede generar este tipo de pérdida en la
etapa adolescente. Complementariamente, desde el enfoque cualitativo, se utilizo la técnica del
foto-lenguaje, mediante la cual se presentaron imagenes simbolicas relacionadas con el duelo,
para que las estudiantes eligieran aquella con la que se sintieran identificadas y expresaran sus
pensamientos y emociones a partir de esa eleccion. Esta herramienta permitid explorar la
dimension simbdlica y subjetiva del duelo, enriqueciendo la comprension del fendémeno desde

una perspectiva mas emocional e interpretativa.

En conclusion, el uso del método inductivo-descriptivo dentro de un enfoque mixto
permitié visibilizar una problematica emocional frecuentemente ignorada, partiendo de casos
reales para generar conocimientos aplicables a nivel institucional. Este enfoque metodologico
favorece una comprension mas empatica y cercana del duelo por mascotas en la adolescencia, y
aporta insumos importantes para el disefio de futuras estrategias educativas centradas en el

bienestar psicosocial de las estudiantes.
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3.2 Poblacion y muestra:

Poblacion:

“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios

predeterminados” (Villasis-Keever et al., 2016).

“Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion.” (Lopez, 2004)

La poblacion de este estudio estuvo conformada por las estudiantes de los grados 9°y 10°
de la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello, ubicada en la ciudad de Medellin, durante
el afio 2025. Esta poblacion fue seleccionada teniendo en cuenta que las adolescentes en esta
etapa del desarrollo presentan una alta sensibilidad emocional, y suelen establecer vinculos
afectivos profundos con sus mascotas, por lo que la pérdida de estos animales puede generar un
impacto significativo en su bienestar psicoldgico y social. Ademas, se eligid esta poblacion por

su accesibilidad y pertinencia para el enfoque del estudio dentro del contexto escolar.

Muestra:

“Es un subconjunto o parte del universo o poblacidn en que se llevard a cabo la

investigacion.” (Lopez, 2004)

La muestra estuvo compuesta por estudiantes de 9° y 10° que, dentro de la poblacion
total, manifestaron haber experimentado la pérdida de una mascota durante el afio 2025 y que

aceptaron participar de forma voluntaria en la investigacion.
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Para su seleccion, se utilizo un muestreo aleatorio simple, en el que todas las estudiantes
de esos grados tuvieron la misma probabilidad inicial de ser elegidas. Sin embargo, como criterio
de inclusion esencial, so6lo se conservaron en la muestra final aquellas participantes que
confirmaron haber vivido dicha experiencia. Este enfoque permiti6é contar con una muestra
representativa y adecuada para cumplir los objetivos del estudio, evitando sesgos y garantizando

la validez de los resultados obtenidos.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion:

Para su seleccion, se utilizo un muestreo aleatorio simple, en el que todas las estudiantes
de esos grados tuvieron la misma probabilidad inicial de ser elegidas. Sin embargo, como criterio
de inclusion esencial, solo se conservaron en la muestra final aquellas participantes que
confirmaron haber vivido dicha experiencia. Este enfoque permiti6é contar con una muestra
representativa y adecuada para cumplir los objetivos del estudio, evitando sesgos y garantizando

la validez de los resultados obtenidos.

Encuesta:

“Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando

procedimientos estandarizados de interrogacion” (Garcia Ferrando, 1993).

La encuesta fue la técnica principal utilizada en este proyecto, ya que permitié recopilar
informacion directa sobre las vivencias emocionales de las estudiantes de los grados 9° y 10° del
Colegio Madre Maria Mazzarello frente a la pérdida de una mascota. Las preguntas estuvieron

orientadas a identificar las emociones mas intensas experimentadas durante el duelo, el tiempo
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que duraron dichas emociones, el impacto en el rendimiento académico y la percepcion del
acompanamiento recibido, tanto en el entorno familiar como escolar. También se exploraron
estrategias personales de afrontamiento y la disposicion de las estudiantes a recibir apoyo
emocional mediante recursos digitales. Gracias a esta herramienta, fue posible reunir datos
claros, tanto emocionales como contextuales, que permiten comprender como se vive el duelo en

la etapa adolescente y en un contexto escolar especifico.

Link de la encuesta: https://forms.gle/ZLEpNgHUTzpF2hP59 las preguntas hechas en la

encuesta fueron:

- (Has perdido alguna vez una mascota que consideraras muy cercana?

-Si.

-No.

-, Qué emociones sentiste con mayor intensidad tras la pérdida?

-Tristeza.

-Culpa.

-Rabia.

-Miedo.

-Vacio.

-Otra.


https://forms.gle/ZLEpNqHUTzpF2hP59

- ;Cuanto tiempo sentiste que te afecto emocionalmente la pérdida?

-De 1 a 3 meses.

-De 3 a 8 meses.

-Mas de un afio.

-Sigo en eso.

- (Crees que tus emociones afectaron tu rendimiento académico? ;Como?

- (Sentiste que tu dolor fue comprendido o validado por tu familia?

-Si.

-No.

- ( Tuviste la oportunidad de hablar de tu pérdida en el colegio (con docentes,

orientadores, compafieros)?

-Si.

-No.

-Tal vez.

-¢ Te sentiste juzgada o incomprendida al expresar tus emociones por la pérdida?

-Si.
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- (Crees que el colegio ofrece espacios adecuados para hablar de emociones como el

duelo?

-Si.

-No.

-Tal vez.

- (Utilizaste alguna estrategia para manejar tu dolor? (ej. escribir, dibujar, hablar,

escuchar musica)

-Si.

-No.

-Tal vez.

- (Recibiste alglin tipo de apoyo emocional después de la pérdida? (psicoldgico,

espiritual, familiar, etc.)

-Si.

-No.

-Tal vez.

- ( Te gustaria tener acceso a una pagina digital con consejos y herramientas para manejar

el duelo por una mascota?

-Si.
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-No.

-Tal vez.

- . Qué tipo de contenido te gustaria que tuviera esa pagina?

Nube de palabras:

“Una nube de palabras es una representacion grafica de un conjunto de palabras donde las
palabras mas comunes aparecen en un tamafio mas grande y las menos comunes en un tamafo

mas pequeno” (Santos, 2023).

La nube de palabras fue una de las técnicas complementarias empleadas en este proyecto,
y permitié visualizar de forma rdpida y clara los términos mas representativos asociados al duelo
por la pérdida de una mascota. A través de esta herramienta, se destacan los conceptos clave que
surgieron en el desarrollo de la investigacion, facilitando al lector una comprension mas intuitiva
sobre los temas centrales abordados. Ademas, funciond como un recurso introductorio que ayudé

a contextualizar las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada.

Mascota cercana €  Duracion
2 . ¢ ]
Pérdida emocional g del duelo
Duracién E EdSFirgsion

5 del duelo e Seiaaey

T 8 Espacios de

(o 2 expresion

% i Pagina

8 digital

£

S Escribir Herramientas

3 Dibujar Ejercicios de apyuda
2 Hablar Frases de apoyo
B { Historias de otras pesonas
g Escuchar musica P

o Apoyo
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Fuente: elaboracion propia.

Foto-lenguaje:

“La fotografia facilita recuperar la memoria, evocar recuerdos, momentos y espacios
significativos. El ‘fotolenguaje’ hace posible textualizar el significado que tienen los espacios
donde transcurre la cotidianidad de los sujetos, sus experiencias y vivencias” (Garcia Chacon et

al., 2002)

Otro de los instrumentos utilizados en esta investigacion fue el foto lenguaje, una técnica
que permite explorar emociones y experiencias a través de la interpretacion de imagenes. En este
caso, se seleccionaron tres fotografias relacionadas con el duelo por mascotas y se les mostraron
a tres estudiantes del grado 9° del Colegio Madre Maria Mazzarello. A partir de estas imagenes,
se les pidio que expresaran lo que sentian o recordaban al verlas. Esta herramienta permitié
acceder a emociones profundas y asociarlas con vivencias personales que, en ocasiones, resultan
dificiles de verbalizar por otros medios. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en

la siguiente tabla:

Imagenes Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3

“Cuando vi la primera | “Esa foto del perrito
“La primera imagen

foto me puse triste. abrazando me hizo
me dio como

Me hizo pensar en mi | pensar en el mio.

- nostalgia. Yo
Fuente: Tatiana perrita cuando se me | Siempre se quedaba
abrazaba asi a mi
Hernandez Chacén. pegaba para que la conmigo cuando

perrito. Era mi
(2021). Duelo por abrazara. La extraiio estaba triste. Senti




36

mascotas: ;Como
enfrentar la pérdida
de un animal que se
ha vuelto compariia
importante en esta
pandemia?.
Recuperado de:

https://www.elmostra

dor.cl/generacion-

m/2021/05/11/duelo-

por-mascotas-como-

enfrentar-la-perdida-

de-un-animal-que-se-

ha-vuelto-compania-

importante-en-esta-

pandemia/

mucho.”

ganas de llorar.”

amigo.’

’



https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/05/11/duelo-por-mascotas-como-enfrentar-la-perdida-de-un-animal-que-se-ha-vuelto-compania-importante-en-esta-pandemia/
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/05/11/duelo-por-mascotas-como-enfrentar-la-perdida-de-un-animal-que-se-ha-vuelto-compania-importante-en-esta-pandemia/
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/05/11/duelo-por-mascotas-como-enfrentar-la-perdida-de-un-animal-que-se-ha-vuelto-compania-importante-en-esta-pandemia/
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/05/11/duelo-por-mascotas-como-enfrentar-la-perdida-de-un-animal-que-se-ha-vuelto-compania-importante-en-esta-pandemia/
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/05/11/duelo-por-mascotas-como-enfrentar-la-perdida-de-un-animal-que-se-ha-vuelto-compania-importante-en-esta-pandemia/
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/05/11/duelo-por-mascotas-como-enfrentar-la-perdida-de-un-animal-que-se-ha-vuelto-compania-importante-en-esta-pandemia/
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/05/11/duelo-por-mascotas-como-enfrentar-la-perdida-de-un-animal-que-se-ha-vuelto-compania-importante-en-esta-pandemia/
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/05/11/duelo-por-mascotas-como-enfrentar-la-perdida-de-un-animal-que-se-ha-vuelto-compania-importante-en-esta-pandemia/
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/05/11/duelo-por-mascotas-como-enfrentar-la-perdida-de-un-animal-que-se-ha-vuelto-compania-importante-en-esta-pandemia/
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b
Fuente:Sara R.
Marrero Caban.
(2024). ;Como puedo
sobrellevar el duelo
de la muerte de mi
mascota?.

Recuperado de:

https://www.primerah

ora.com/noticias/puer

to-rico/notas/como-

puedo-sobrellevar-el-

duelo-de-la-muerte-

de-mi-mascota/

“La segunda foto me
dio mas tristeza me
record6 cuando
murid. Yo le cogi la
patita asi, igualito.
Fue un momento muy

duro.”

“La otra foto me
dolid. Fue como
volver a ese dia. Me
acuerdo cuando lo
toqué por ultima
vez... todavia me

duele el corazon.”

“La segunda me dio
mucha tristeza,
porque asi fue cuando
lo vi por ultima vez.
Lo acaricié y lloré
mucho. Me siento
sola a veces porque
casi nadie entiende

’

ese dolor.’



https://www.primerahora.com/noticias/puerto-rico/notas/como-puedo-sobrellevar-el-duelo-de-la-muerte-de-mi-mascota/
https://www.primerahora.com/noticias/puerto-rico/notas/como-puedo-sobrellevar-el-duelo-de-la-muerte-de-mi-mascota/
https://www.primerahora.com/noticias/puerto-rico/notas/como-puedo-sobrellevar-el-duelo-de-la-muerte-de-mi-mascota/
https://www.primerahora.com/noticias/puerto-rico/notas/como-puedo-sobrellevar-el-duelo-de-la-muerte-de-mi-mascota/
https://www.primerahora.com/noticias/puerto-rico/notas/como-puedo-sobrellevar-el-duelo-de-la-muerte-de-mi-mascota/
https://www.primerahora.com/noticias/puerto-rico/notas/como-puedo-sobrellevar-el-duelo-de-la-muerte-de-mi-mascota/
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Fuente: Evelyn

Bravo. (2022). El
duelo incomprendido,
cuando una mascota
muere. Recuperado
de:

https://www.infobae.c

om/america/mexico/2

022/06/07/el-duelo-

incomprendido-

cuando-una-mascota-

muere/

“La tercera imagen
me dio mucha
tristeza. Me hizo
pensar en cuando mi
perrito ya no iba a
estar mas conmigo.
Ver como el perrito
se va borrando me
record6 cuando
llegaba a mi casa 'y ya
no lo veia. Pero
también me hizo
pensar que, aunque
no esté, lo sigo
recordando con
carifio. Es como una
despedida que duele,

pero con amor.”

“Esa imagen me hizo
sentir muchas cosas.
Me acordé que,
aunque mi mascota ya
no esta, la tengo en
mi corazén. Me
dieron ganas de
llorar, parece que el
perrito se esta
despidiendo con
amor. Senti tristeza,
pero también algo
bonito, como si
todavia estuviera

conmigo. ”

“La imagen me dolio
mucho. Me hizo
pensar en el momento
cuando mi perrita se
fue. Senti que poquito
a poquito la estaba
perdiendo. Pero
también senti que no
la he olvidado, que
aln vive en mi
corazon. La extrafio
mucho, pero siempre

la voy a querer.”

3.4 Analisis de resultados:

Se examinaron las técnicas e instrumentos utilizados para recolectar la informacion, asi

como los resultados obtenidos a partir de ellos.


https://www.infobae.com/america/mexico/2022/06/07/el-duelo-incomprendido-cuando-una-mascota-muere/
https://www.infobae.com/america/mexico/2022/06/07/el-duelo-incomprendido-cuando-una-mascota-muere/
https://www.infobae.com/america/mexico/2022/06/07/el-duelo-incomprendido-cuando-una-mascota-muere/
https://www.infobae.com/america/mexico/2022/06/07/el-duelo-incomprendido-cuando-una-mascota-muere/
https://www.infobae.com/america/mexico/2022/06/07/el-duelo-incomprendido-cuando-una-mascota-muere/
https://www.infobae.com/america/mexico/2022/06/07/el-duelo-incomprendido-cuando-una-mascota-muere/

Encuesta:

Se aplico una encuesta a un grupo de estudiantes de los grados 9° y 10° del Colegio
Madre Maria Mazzarello, quienes expresaron haber experimentado la pérdida de una mascota
durante el presente afio. Esta herramienta permiti6 recopilar informacion relevante sobre el
impacto emocional vivido, y facilité el andlisis de los datos desde una perspectiva mas
estructurada. A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos a partir de las respuestas

proporcionadas por las participantes:

Pregunta #1

¢Has perdido alguna vez una mascota que consideraras muy cercana?
15 respuestas

@® si
@® No

Todos los encuestados (15 personas) respondieron afirmativamente a esta pregunta, lo
que indica que el 100% de los participantes ha vivido la experiencia de perder una mascota con
la que tenia un vinculo emocional fuerte. Este resultado evidencia que el fallecimiento de una
mascota es un acontecimiento frecuente y significativo en la vida de muchas personas, lo cual

valida la importancia de investigar su impacto emocional.

39
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Pregunta #2

:Qué emociones sentiste con mayor intensidad tras la pérdida?
15 respuestas

tristeza 15 (100%)
culpa

rabia

4 (26.7%)

miedo

vacio 9 (60%)

ofra

La emocion maés sefialada fue la tristeza, mencionada por el 100% de los participantes. Le
siguieron el sentimiento de vacio (60%), el miedo (26.7%), y en menor medida, la culpa y la
rabia (ambas con un 6.7%). Ninguna persona eligio la opcion “otra”. Estos resultados muestran
que la pérdida de una mascota genera un impacto emocional fuerte, principalmente relacionado
con el dolor, la sensacion de ausencia y el temor, lo que demuestra la profundidad del vinculo

afectivo que muchas personas establecen con sus animales de compaiiia.

Pregunta #3

¢ Cudnto tiempo sentiste que te afecté emocionalmente la pérdida?

15 respuestas

@ de 1 a3 meses
@ de 3 a8 meses

mas de un afio
@ sigoeneso

El impacto emocional de la pérdida varid entre los encuestados. Un 33.3% expres6 que

todavia sigue afectado, otro 33.3% indic6 haber sido afectado entre 3 a 8 meses, un 20% entre 1
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a 3 meses y un 13.3% por mas de un afio. Esto refleja que el duelo por la pérdida de una mascota
puede ser prolongado, e incluso mantenerse vigente con el tiempo, lo cual pone en evidencia la

necesidad de acompafiamiento emocional y espacios de expresion para quienes lo viven.

Pregunta #4

¢Sentiste que tu dolor fue comprendido o validado por tu familia?

15 respuestas

@®si
@ No

La mayoria de los participantes (80%) afirmaron que su dolor fue comprendido o
validado por su familia, mientras que el 20% restante no se sintié apoyado emocionalmente en el
entorno familiar. Aunque el dato es en gran parte positivo, también revela que aun existen casos
en los que el duelo por una mascota no es tomado en serio por parte de los seres cercanos, lo que

puede dificultar la elaboracion emocional de la pérdida.

Pregunta #5

¢ Tuviste la oportunidad de hablar de tu pérdida en el colegio (con docentes, orientadores,
comparieros)?
15 respuestas

®si
®No

Tal vez

El 73.3% de los encuestados indico que no tuvo la oportunidad de hablar sobre su pérdida

en el ambito escolar. Solo un 13.3% respondio6 afirmativamente y otro 13.3% expresé “tal vez”.
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Este resultado sefala una importante ausencia de espacios institucionales para el
acompanamiento emocional ante el duelo por mascotas. El entorno escolar, que ocupa una parte
fundamental de la vida de los jovenes, en muchos casos no ofrece canales de apoyo frente a estas
situaciones, lo que puede agravar el impacto emocional y afectar otros aspectos como el

rendimiento académico o la salud mental.

Pregunta #6

:Te sentiste juzgada o incomprendida al expresar tus emociones por la pérdida?
15 respuestas

@ si
® No

Un 33.3% de los encuestados respondié que si se sintid juzgado o incomprendido,
mientras que el 66.7% indicod que no. Esto refleja que aunque la mayoria pudo expresarse sin
sentirse invalidada, un tercio de los participantes experiment6 juicio o falta de comprension al
compartir su dolor, lo que puede afectar negativamente el proceso de duelo y dificultar la

expresion emocional.

Pregunta #7

i Crees que el colegio ofrece espacios adecuados para hablar de emociones como el duelo?
15 respuestas

@®si
@® No

Tal vez
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Solo el 13.3% cree que el colegio si brinda esos espacios, mientras que un 46.7%
considera que no, y un 40% respondio “tal vez”. Esto indica una percepcion general de
insuficiencia en los entornos escolares para tratar temas emocionales como el duelo. La mayoria
de los estudiantes no ve en su institucion un lugar seguro o preparado para abordar sus
emociones, lo que sugiere la necesidad de mejorar la educacion emocional y los canales de

apoyo dentro de los colegios.

Pregunta #8

¢Utilizaste alguna estrategia para manejar tu dolor? (ej. escribir, dibujar, hablar, escuchar musica)

15 respuestas

® si
® No

O Tal vez

El 60% de los encuestados indicd que si us6 alguna estrategia para sobrellevar el dolor,
mientras que el 33.3% no lo hizo y un 6.7% respondid “tal vez”. Este dato muestra que la
mayoria recurrid a actividades expresivas o personales como mecanismo de afrontamiento, lo
cual es positivo, aunque también resalta que una parte importante de los encuestados no contd

con herramientas emocionales para canalizar su dolor.
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Pregunta #9

¢Recibiste algun tipo de apoyo emocional después de la pérdida? (psicolégico, espiritual, familiar,

etc.)
15 respuestas

®si
® No
® Tal vez

Un 33.3% de los participantes afirmé haber recibido apoyo emocional, mientras que el
53.3% no recibid ningun tipo de acompanamiento. Un 13.3% indico que tal vez lo recibio. Esto
refleja una gran falta de contencion o redes de apoyo tras la pérdida de una mascota, lo que
puede aumentar el riesgo de que los adolescentes enfrenten el duelo de manera solitaria o con

mayor dificultad emocional.

Pregunta #10

:Te gustaria tener acceso a una pagina digital con consejos y herramientas para manejar el duelo
por una mascota?

15 respuestas

®si
® No
© Tal vez

66.7%
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Un 66.7% de los encuestados respondi6 que si le gustaria tener acceso a una pagina
digital con herramientas para el manejo del duelo, un 26.7% dijo “tal vez” y solo el 6.6%
respondi6 que no. Esto demuestra una alta aceptacion de recursos digitales como forma de
acompanamiento emocional, y evidencia que los adolescentes estan abiertos a recibir apoyo

virtual cuando enfrentan experiencias dificiles como la pérdida de una mascota.

Nube de resultados:

La nube de palabras fue un recurso clave en el desarrollo del proyecto de investigacion,
ya que permitio identificar términos recurrentes y significativos relacionados con el duelo por la
pérdida de mascotas. Esta técnica facilito la visualizacion de los temas mads relevantes y
frecuentes dentro de la problematica abordada, sirviendo como guia para la formulacion de las
preguntas de la encuesta. Ademads, aport6 claridad conceptual, ayudando a delimitar el
vocabulario esencial que se debia tener en cuenta a lo largo del proyecto. Su uso también

fortalecio la estructura del trabajo, contribuyendo a una mejor comprension general del tema.

Foto-lenguaje:

El fotolenguaje fue otra técnica utilizada en el proyecto para explorar las emociones que
experimentan las estudiantes tras la pérdida de una mascota. A través de esta herramienta visual,
se presentaron imagenes relacionadas con el duelo, y se les pidi6 a tres estudiantes de grado 9°
que expresaran lo que sentian o recordaban al verlas. Esta actividad permitié una mayor
conexion emocional y facilité la expresion de sentimientos dificiles de verbalizar mediante
preguntas directas. El fotolenguaje no solo aportd profundidad al anélisis cualitativo, sino que
también reforzo la comprension del impacto afectivo que tiene este tipo de pérdida en la vida

escolar y personal de las adolescentes.
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Capitulo 4: Propuesta, resultados y conclusiones

4.1 Propuesta:

Fidiora es una pagina digital creada con el proposito de brindar apoyo psicoemocional a
las personas que atraviesan el dificil proceso de duelo tras la pérdida de una mascota.
Reconocemos que este tipo de experiencia suele ser dolorosa y, muchas veces, no se cuenta con
espacios adecuados para hablar o encontrar consuelo. Perder a una mascota implica despedirse
de un compatfiero de vida, de alguien que formo parte de las rutinas diarias, que brindé afecto
incondicional y cuya ausencia puede dejar un vacio muy profundo. Muchas veces, este dolor no
es comprendido por el entorno, lo que hace que las personas se sientan aiin mas solas en su
proceso. Por eso, nuestra pagina ofrece un entorno sencillo, accesible y cercano, que busca
acompafiar desde la empatia y la comprension, aportando herramientas practicas que ayuden a
manejar las emociones de una manera mas saludable. Aunque en un inicio la idea se pens6 con
un enfoque en estudiantes, estd disefiada para que cualquier persona, sin importar su edad o

contexto, pueda encontrar apoyo en ella y sentirse acogida en un momento tan sensible.

La pagina incluye varios recursos que facilitan el autocuidado emocional y que fueron
pensados como un acompafiamiento real para quienes necesitan sostenerse en medio de la
pérdida. Uno de ellos son los ejercicios de respiracion, que cumplen un papel fundamental al
ayudar a calmar la mente y el cuerpo en situaciones de ansiedad, estrés o tristeza intensa. A
través de técnicas sencillas de respiracion consciente, la persona puede volver a enfocarse en si
misma, disminuir la tension fisica y dar un respiro a su mente, que muchas veces se llena de
pensamientos dificiles durante el duelo. Estos ejercicios también funcionan como una

herramienta accesible, porque no requieren materiales ni condiciones especiales: basta con
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detenerse unos minutos, cerrar los ojos y dejarse guiar por la practica. Asi, poco a poco, se

convierte en un habito que ayuda a recuperar la tranquilidad en medio del dolor.

Otro de los componentes importantes de Fidiora son los consejos para sobrellevar el
duelo de mascotas. Estos no son formulas magicas ni respuestas absolutas, sino recomendaciones
escritas en un lenguaje cercano y comprensible que buscan acompaiiar y orientar a quienes
sufren una pérdida. Los consejos incluyen recordatorios sobre la importancia de permitirse sentir
y expresar las emociones, la necesidad de no apresurar el proceso y la idea de que cada duelo es
unico y personal. También invitan a honrar la memoria de la mascota, a través de pequefios
rituales o gestos simbolicos que permitan mantener presente el vinculo construido. Con esto, la
pagina no solo ofrece informacidn, sino que transmite un mensaje de respeto hacia los

sentimientos de cada persona y hacia la relacion especial que se compartio con el animal.

Finalmente, la pagina cuenta con rutinas de autocuidado que completan el
acompafiamiento. Muchas veces, durante el duelo, las personas se olvidan de cuidar de si
mismas: descuidan su alimentacion, su descanso o dejan de realizar actividades que les generan
bienestar. Por eso, las rutinas que proponemos en Fidiora son simples, pero efectivas, como
tomarse un tiempo para caminar, escribir lo que se siente, escuchar musica relajante o compartir
recuerdos positivos con alguien cercano. El objetivo no es llenar el dia de tareas, sino recordar
que el bienestar personal es fundamental para afrontar el dolor. Cuidarse no significa olvidar a la
mascota, sino mas bien encontrar la fortaleza necesaria para recordarla con amor y continuar
adelante. Estas rutinas funcionan como pequefios recordatorios de que la vida sigue y de que es

posible transitar el duelo sin perder de vista la importancia de estar bien consigo mismo.
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Ademas de su contenido practico, Fidiora se define como una pagina de divulgacion.
Esto significa que no pretende sustituir la ayuda de especialistas ni ofrecer tratamientos clinicos,
sino que busca poner al alcance de todas las personas informacioén clara y accesible sobre como
enfrentar el duelo por una mascota. Su proposito es traducir conceptos sencillos de autocuidado y
manejo emocional en recursos utiles para el dia a dia, escritos en un lenguaje comprensible para
cualquier publico. La divulgacion en este caso se convierte en una herramienta de
acompafiamiento, porque permite que quienes atraviesan este proceso encuentren una guia

cercana sin sentirse intimidados por tecnicismos o por un todo demasiado formal.

El carécter divulgativo de Fidiora también se refleja en su disefio. La pagina no esté
construida para especialistas, sino para personas comunes que necesitan apoyo inmediato y
sencillo. Por eso, cada apartado esta redactado con ejemplos practicos, explicaciones breves y un
enfoque empatico que facilita la comprension. Al ser una pagina digital de divulgacion, su
objetivo central es compartir informacion que motive a la reflexion y al cuidado personal,
mostrando que el conocimiento no tiene que ser complicado para ser ttil, y que puede

transmitirse de manera calida y accesible para quienes lo necesitan.

Como creadoras de este proyecto, nosotras buscamos que Fidiora no fuera un espacio
rigido ni complejo, sino una pagina amigable y facil de usar. Desde el inicio quisimos que la
navegacion fuera clara y que el diseno resultara visualmente atractivo sin perder sencillez, de
manera que cualquier persona pudiera entrar y sentirse comoda. También cuidamos mucho el
lenguaje: evitamos tecnicismos o frases dificiles, y optamos por expresiones cercanas que
transmitieran calma, comprension y apoyo. La pagina, ademas, cuenta con un sistema de acceso

protegido con una contrasefia sencilla (1234), lo cual nos permitié mantener su funcionamiento
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practico dentro de las posibilidades de la aplicacion en la que fue disefiada y, al mismo tiempo,

asegurar que el contenido estuviera disponible de manera ordenada para quienes lo necesiten.

Las caracteristicas principales de Fidiora se centran en la simplicidad, la accesibilidad y
la empatia. No se trata de un sitio clinico ni de reemplazar el acompafnamiento profesional, sino
de un espacio digital que busca ofrecer compafiia, alivio y recordatorios de autocuidado. Los
componentes que forman la pagina ejercicios de respiracion, rutinas de autocuidado y consejos
para manejar el duelo fueron pensados con la intencion de que sean féciles de aplicar en el dia a
dia y que realmente representen un apoyo en momentos de dolor emocional. Cada uno de ellos
fue elegido con cuidado, teniendo en cuenta que lo mas importante en un proceso de duelo es

sentirse acompafiado, validado y con recursos concretos para atravesar la pérdida.

Al desarrollar este proyecto, hemos trabajado desde valores que consideramos
fundamentales: el respeto hacia cada proceso de duelo, la empatia con las emociones de quienes
visitan la pagina, el acompafiamiento que se refleja en cada uno de los recursos, y la esperanza
de que siempre es posible encontrar calma y fuerza incluso en los momentos mas dificiles. Estos
valores son los que sostienen la esencia de Fidiora y le dan coherencia como un espacio pensado
para el bienestar emocional. Para nosotras, este proyecto no solo significa el cumplimiento de un
trabajo académico, sino también la oportunidad de crear un espacio real que puede ser util para
otros. Creemos firmemente que cada persona que visite la pagina encontrara un recordatorio de
que no esta sola, de que su dolor es valido y de que siempre existe un camino para sanar poco a

poco.
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La pagina esta disponible para quienes deseen conocerla y explorar sus recursos. Puede

accederse a través del siguiente enlace:

http://sites.google.com/iemmazzarello.edu.co/fidiora/inicio

4.2 Resultados:

El proposito de la encuesta fue recoger informacion directa sobre la percepcion de las
estudiantes de 9° y 10° respecto a la pagina digital de apoyo psicoemocional disefiada como
estrategia de intervencion frente al duelo por la pérdida de mascotas. A través de este
instrumento se busco evaluar variables clave como la facilidad de navegacion, la claridad del

lenguaje, la utilidad de los recursos ofrecidos y la sensacion de acompafiamiento emocional.

La encuesta permiti6 dar respuesta a los objetivos especificos del proyecto, en particular
al tercero, que planteaba el disefio de una pagina digital accesible, clara y con herramientas
practicas para manejar el duelo. Asimismo, contribuy¢ a contrastar la hipdtesis, al indagar si
efectivamente un recurso digital puede favorecer la gestion emocional de las adolescentes en

procesos de pérdida.

Link de la encuesta: https://forms.gle/LB1wisTagcmi9ET48 las preguntas hechas en la

encuesta fueron:

-, Qué tan facil te resultd navegar en la pagina digital?

-Muy fécil.

-Facil..


http://sites.google.com/iemmazzarello.edu.co/fidiora/inicio
https://forms.gle/LB1wisTagcmi9ET48
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-Dificil.

-Muy dificil.

-¢Consideras que el lenguaje utilizado en la pagina fue claro y comprensible?

-Si, totalmente.

-En parte.

-Poco claro.

-Nada claro.

-¢Los recursos (ejercicios de respiracion, rutinas de autocuidado, consejos) fueron utiles

para manejar tus emociones?

-Si, mucho.

-Algo ttiles.

-Poco ttiles.

-Nada utiles.

.- Te sentiste acompafiada emocionalmente al usar la pagina?

-Si, completamente.

-En parte.

-Muy poco.
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-Nada.

- Recomendarias esta pagina a otras estudiantes que atraviesen el duelo por pérdida de

una mascota?

-Si, sin duda.

-Tal vez.

-No estoy segura.

-No.

Pregunta #1

£Qué tan facil te resulté navegar en la pagina digital?

15 respuestas

@ muy facil

@ facil
dificil

@ muy dificil

El 66,7% de las estudiantes indic6 que la navegacion fue facil, y el 33,3% la calificod

como muy fécil. No se reportaron dificultades.

Este resultado confirma que la pagina cumple con la variable de usabilidad, lo cual es
coherente con lo planteado en los objetivos especificos, donde se buscaba un disefio claro y
accesible. En relacion con la hipotesis, se evidencia que un recurso digital bien estructurado

puede favorecer la apropiacion de estrategias emocionales.
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Segun Esquivel (2022), comprender el contexto social y educativo de las estudiantes
permite disefar recursos digitales que respondan a sus necesidades emocionales. Los resultados
muestran que la mayoria de las participantes encontro la navegacion facil o muy facil, lo que
indica que la pagina digital fue accesible, clara y favorece la interaccién autonoma,
contribuyendo a la apropiacion de estrategias emocionales frente al duelo por mascotas. Molina
Valencia (2023) sefiala que comprender la experiencia subjetiva del duelo permite disefiar
recursos digitales adaptados a las necesidades emocionales de quienes atraviesan pérdidas
significativas, asegurando que la interaccion con el contenido sea efectiva y pertinente. Cartolin
et al. (2020) destacan que la pérdida de una mascota genera un vinculo afectivo profundo, por lo
que un disefio comprensible permite que los adolescentes accedan a estrategias de manejo

emocional de manera autdbnoma.

Pregunta #2

iConsideras que el lenguaje utilizado en la pagina fue claro y
comprensible?

15 respuestas

@ totalmente

@ en parte
un poco

@ nada claro

Los resultados muestran que el 66,7% de las estudiantes consider6 la navegacion facil y
el 33,3% muy fécil, sin reportarse dificultades. Este hallazgo confirma que la variable de
usabilidad fue lograda de manera satisfactoria, lo cual se relaciona directamente con el objetivo

especifico de disefiar una pagina digital accesible y atractiva. En el marco del problema de
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investigacion, este resultado evidencia que un recurso digital bien estructurado puede ser
apropiado para acompaiiar el duelo en adolescentes, pues facilita la interaccion con el contenido
y elimina barreras que podrian limitar su uso. A su vez, la hipdtesis planteada se confirma
parcialmente, ya que la accesibilidad del recurso contribuye al manejo emocional al garantizar

que las estudiantes puedan utilizarlo de manera autonoma.

El lenguaje utilizado en la pagina fue percibido como totalmente claro por la mayoria de
las participantes, lo que evidencia la eficacia comunicativa del recurso. Chiu (2022) sostiene que
un lenguaje comprensible y cercano facilita la expresion y comprension de emociones,
permitiendo que los jovenes gestionen adecuadamente el duelo y aprovechen los recursos de
apoyo disponibles. Gallo (2021) afiade que un lenguaje claro contribuye a reducir sintomas de
tristeza, desmotivacion o alteraciones en el funcionamiento psicoldgico, lo que potencia la

aplicacion efectiva de estrategias de afrontamiento

Pregunta #3

¢Los recursos (ejercicios de respiracion, rutinas de autocuidado, consejos)

fueron dtiles para manejar tus emociones?
15 respuestas

@ si. mucho

@ algunos
poco liles

@ nada Gties

\

El 60% de las participantes afirmé que el lenguaje fue totalmente claro y comprensible,

mientras que el 40% lo percibi6 claro solo en parte. Este resultado refleja que la variable de
claridad comunicativa se alcanz6 en gran medida, aunque aun presenta oportunidades de mejora.

En relacion con los objetivos, el resultado demuestra que la pagina digital logré emplear un
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lenguaje cercano a las estudiantes, lo cual favorece su comprension. Sin embargo, al no alcanzar
el 100% de satisfaccion, se identifica la necesidad de reforzar la redaccion o simplificar ciertos
conceptos. Con respecto al problema de investigacion, el lenguaje accesible resulta clave para

que las estrategias emocionales puedan ser comprendidas y aplicadas correctamente.

Aunque no todas las estudiantes se sintieron completamente acompanadas, la mayoria
percibid cierto grado de contencion emocional. Esto confirma que los recursos digitales pueden
ofrecer apoyo significativo, aunque no sustituyen la interaccion humana directa. Molina Valencia
(2023) enfatiza que brindar espacios seguros para la expresion emocional y contar con redes de
apoyo empaticas es fundamental para la elaboracion del duelo. Haro y Nieto (2024) sefialan que
durante la adolescencia los vinculos con mascotas cumplen funciones clave de seguridad y
afecto; por lo tanto, ofrecer acompafiamiento emocional, incluso parcial, contribuye a la

resiliencia y al manejo del duelo en esta etapa de vulnerabilidad.

Pregunta #4

¢+ Te sentiste acompanada emocionalmente al usar la pagina?

15 respuestas

@ si. completamente
@ en parte

muy poco
@ nada

Y

El 86,7% de las participantes manifesto sentirse acompafiada “en parte”, mientras que el
13,3% respondio sentirse completamente acompafiada. No se registraron respuestas negativas.
Este resultado muestra que la variable de acompafiamiento emocional percibido fue alcanzada,

aunque no de manera plena. En relacion con el problema de investigacion, se confirma que el
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duelo por mascotas puede ser atendido mediante herramientas digitales, pero también se pone en
evidencia que estas no sustituyen del todo la necesidad de espacios mas personalizados de apoyo.
Frente a los objetivos, los resultados demuestran que la pagina si brind6é contencion emocional,
aunque no en la totalidad de los casos. Finalmente, en conexion con la hipotesis, el hallazgo
confirma que un recurso digital contribuye al manejo del duelo, pero también plantea que para
lograr un acompanamiento mas integral es necesario complementar la estrategia con acciones

institucionales o interpersonales adicionales.

La valoracion positiva de los ejercicios de respiracion, rutinas de autocuidado y consejos
muestra que la pagina contribuye al manejo emocional de las adolescentes. Chiu (2022) resalta
que factores como la duracion del vinculo con la mascota y el contexto de la pérdida influyen en
la experiencia del duelo, por lo que recursos practicos y contextualizados favorecen un
acompafiamiento mas efectivo. Figueroa Huertas (2021) explica que el uso de estrategias de
afrontamiento saludables, como la préctica de actividades artisticas o psicoeducativas, permite
resignificar la pérdida y disminuir niveles de ansiedad o depresion, evidenciando la utilidad de

los recursos implementados.

Pregunta #5

:Recomendarias esta pagina a otras estudiantes que atraviesen el duelo por
pérdida de una mascota?

15 respuestas

@ si, sin duda
@ talvez
no estoy segura

®no
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El 73,3% de las participantes manifestd que “si, sin duda” recomendaria la pagina,
mientras que el 26,7% respondid que “tal vez” lo haria. No se registraron respuestas negativas ni

de inseguridad, lo que evidencia una alta aceptacion y valoracion positiva del recurso digital.

Este hallazgo demuestra que la pagina no solo cumple con su objetivo de brindar
acompanamiento en procesos de duelo por mascotas, sino que también genera la confianza
suficiente en los usuarios para recomendarla a otros. En términos de impacto, este resultado
confirma que la herramienta tiene un potencial de réplica y difusién en contextos estudiantiles,

pues quienes la usaron la consideran util para otros que enfrenten la misma situacion.

Finalmente, la alta disposicion de las estudiantes a recomendar la pagina refleja la
confianza y aceptacion del recurso. Esto demuestra que al considerar las necesidades
emocionales y el contexto de los usuarios, los recursos digitales no s6lo acompafian el duelo
individual, sino que también pueden ser replicables para apoyar a otros estudiantes en situaciones
similares. Gomez-Cérdenas (2025) y Moreno-Sanchez y Tasa-Vinyal (2023) coinciden en que la
validacion emocional y el acompafiamiento adecuado del duelo son fundamentales para
preservar el bienestar psicosocial de los adolescentes, fortaleciendo su desarrollo emocional y

social ante la pérdida de una mascota.

4.3 Conclusiones:

General:

El anélisis de los resultados evidencia que la pérdida de una mascota genera un impacto
emocional significativo en las estudiantes de 9° y 10° de la Institucion Educativa Madre Maria
Mazzarello, y que la implementacion de una pagina digital de apoyo psicoemocional constituye

una estrategia pertinente para mitigar dicho sufrimiento. La facilidad de navegacion, el lenguaje
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en gran parte comprensible, la utilidad reconocida de los recursos y la sensacion de
acompanamiento reportada por las participantes confirman que este tipo de herramientas
digitales pueden contribuir a atender la necesidad de apoyo emocional en contextos escolares,

dando respuesta al objetivo general planteado en la investigacion.

Especificas:

Los resultados muestran que emociones como la tristeza, el aislamiento y la
desmotivacion se encuentran presentes en el proceso de duelo, pero que al contar con una
herramienta de acompafiamiento digital estas emociones pueden ser reconocidas y gestionadas
de manera més consciente. Esto confirma la relevancia de visibilizar dichas manifestaciones en

el ambito escolar.

La encuesta permitio identificar que, aunque el duelo se vive con intensidad, las
estudiantes valoran positivamente la posibilidad de contar con recursos que facilitan su expresion
y afrontamiento. Los hallazgos reflejan que, si bien el impacto psicologico es real, la disposicion
de las adolescentes para interactuar con una herramienta digital facilita la medicion y el

reconocimiento de estas manifestaciones emocionales.

El 100% de las estudiantes encuestadas valor6 positivamente la usabilidad de la pagina,
el 60% considero su lenguaje totalmente claro y el 100% encontrd los recursos utiles en diferente
grado, lo que confirma la pertinencia de la estrategia disefiada. Sin embargo, el hecho de que la
mayoria manifestara sentirse acompafiada solo en parte evidencia la necesidad de complementar
esta herramienta con otros espacios de interaccion mas personalizados, garantizando asi un

acompafiamiento mas integral.
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