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Resumen.

Este articulo presenta la construccion inicial del
Sistema de Gestion de Calidad Autosostenible en la
Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello, concebido
como un modelo pedagogico, participativo y
transformador que trasciende el enfoque administrativo
tradicional. Su propdsito es consolidar una cultura de
calidad sustentada en el cuidado, la corresponsabilidad, la
participacion y la mejora continua. Se emple6 un enfoque
cualitativo, descriptivo y exploratorio, con disefio
documental y constructivista, basado en la revision de
normativas nacionales (Ley 115 de 1994; Decreto 1860 de
1994; lineamientos del MEN), estandares internacionales
(ISO 19011, ISO 21001) y referentes pedagdgicos
salesianos. El proceso fue liderado por la rectora y el
comité de calidad; la socializacién con la comunidad
educativa se prevé para una fase posterior. Los resultados
preliminares incluyen la elaboracion del Manual de
Calidad Autosostenible, la definicion de seis gestiones
estratégicas, el disefo de la Ruta de Autoevaluacion y
Mejora y la incorporacion del mecanismo Voces que
Transforman. Se concluye que el sistema sienta bases

solidas para una gestion educativa sostenible e innovadora.
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Abstract.

This article presents the initial construction of the
Self-Sustaining Quality Management System at the Madre
Maria Mazzarello Educational Institution, conceived as a
pedagogical, participatory, and transformative model that
transcends the traditional administrative approach. Its
purpose is to consolidate a culture of quality grounded in
care, shared responsibility, participation, and continuous
improvement. A qualitative, descriptive, and exploratory
approach was employed, with a documentary and
constructivist design, based on the review of national
regulations (Law 115 of 1994; Decree 1860 of 1994; MEN
guidelines), international standards (ISO 19011; ISO
21001), and Salesian pedagogical frameworks. The
process was led by the principal and the quality
committee; its dissemination within the educational
community is planned for a later phase. Preliminary
results include the development of the Self-Sustaining
Quality Manual, the definition of six strategic
management areas, the design of the Self-Assessment and
Improvement Route, and the incorporation of the
mechanism Voices that Transform. It is concluded that the
system lays a solid foundation for sustainable and
innovative educational management.
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Introduccién.

La calidad educativa constituye uno de los principales desafios de las instituciones escolares en el siglo XXI. En
contextos caracterizados por cambios sociales, tecnologicos y culturales acelerados, se reconoce la necesidad de contar con
sistemas de gestion que trasciendan el cumplimiento de requisitos administrativos para convertirse en herramientas
pedagobgicas, participativas y sostenibles. En este sentido, la Institucion Educativa Madre Maria Mazzarello ha disefiado un
Sistema de Gestion de Calidad Autosostenible, concebido como un modelo innovador que articula el cuidado, la
corresponsabilidad, la participacion y la mejora continua en todos los procesos escolares.

El problema que motiva este estudio radica en que los modelos de control tradicionales suelen centrarse en la
verificacion de resultados, sin ofrecer a la comunidad educativa mecanismos de participacion activa ni estrategias de
autorregulacion. Esto limita la construccion de aprendizajes significativos y dificulta la consolidacion de una cultura
institucional de calidad viva y en transformacion permanente. Ante esta realidad, se justifica la necesidad de un enfoque
alternativo que reconozca a los estudiantes, las familias, los docentes, los directivos y los aliados externos como
corresponsables de la gestion institucional.

Diversos antecedentes demuestran que la integracion de marcos normativos nacionales (Ley 115 de 1994; Decreto
1860 de 1994; lineamientos del MEN) con estandares internacionales (ISO 19011 e ISO 21001) permite fortalecer los
procesos de autoevaluacion, auditoria pedagogica y responsabilidad social en instituciones educativas (Gonzalez & Ramirez,
2020). Asimismo, estudios latinoamericanos evidencian que los modelos de gestion con participacion activa de la comunidad
contribuyen al logro de indicadores de calidad, bienestar y sostenibilidad. En esta linea, Marin-Gonzalez, Alfaro Escobar y
Marin-Gonzélez (2021) plantean que comprender la institucion como una célula educativa permite distribuir el liderazgo y
fortalecer la corresponsabilidad, favoreciendo la construccion colectiva de una calidad sostenible.

El marco tedrico que orienta este estudio se fundamenta en la calidad como proceso formativo y transformador,
apoyado en el ciclo de mejora continua (PHVA), la pedagogia salesiana y los principios de inclusion, innovacion y cuidado
de la casa comun. Desde este enfoque, se reconoce la calidad no como un destino, sino como un camino compartido que
implica corresponsabilidad y compromiso comunitario.

El objetivo general de esta investigacion es analizar y presentar el Sistema de Gestion de Calidad Autosostenible de
la IE Madre Maria Mazzarello, destacando su aporte a la consolidacion de una cultura de cuidado, participacion y mejora
continua.

Método.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y exploratorio, orientado a sistematizar el
proceso de construccion del Sistema de Gestion de Calidad Autosostenible. El disefio fue documental y constructivista,
basado en la revision, organizacion y analisis de normativas, referentes pedagogicos y practicas institucionales.

El proceso se origino en la iniciativa de la rectora y fue liderado por el comité de calidad institucional, conformado
por directivos, administrativos y una docente, responsables de elaborar el manual, definir las gestiones estratégicas y
proponer los indicadores iniciales. En esta fase, los informantes clave se limitaron a los integrantes del comité y la rectora.
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Las técnicas de recoleccion incluyeron la revision documental de normatividad nacional, estandares internacionales y
documentos internos de gestion, asi como sesiones de analisis y reflexion interna del comité. No se realiz6 aun la
socializacion con la comunidad educativa, que se encuentra programada como fase posterior.

En lo ético, se respetd la confidencialidad institucional y se fundament6 todo el proceso en los principios de cuidado,
corresponsabilidad y transparencia.

Resultados.
Los resultados de esta primera fase del proyecto son principalmente de caracter organizativo y metodologico:
1. Elaboracion del Manual de Calidad Autosostenible, que integra la politica, los principios inspiradores y los ejes
fundamentales.
2. Definicion de seis gestiones estratégicas: Liderazgo Estratégico, Saber, Saber Convivir, Ser, Bienestar y
Conexion Social.
3. Diseio de la Ruta de Autoevaluacion y Mejora, que sustituye la auditoria interna tradicional por un proceso
pedagogico formativo.
4. Incorporacion del mecanismo Voces que Transforman, como estrategia innovadora de participacion
comunitaria.
5. Identificacion preliminar de indicadores institucionales, organizados segun cada gestion.
Estos avances sientan las bases para la futura implementacion participativa y validacion del sistema en toda la
comunidad educativa.

Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Se concluye que la construccion del Sistema de Calidad Autosostenible constituye un avance significativo en la
gestion institucional, al integrar los marcos normativos con la identidad salesiana y una vision pedagogica de la
calidad. Aunque atin no se ha socializado con la comunidad, el disefio elaborado por la rectora y el comité de calidad
permite proyectar un modelo sostenible y replicable.

Se recomienda:
e Realizar la socializacion amplia con estudiantes, familias y aliados externos, a fin de validar y enriquecer el modelo.
¢ Consolidar mecanismos de seguimiento y retroalimentacion que fortalezcan la participacion.
e Continuar la integracion del sistema con procesos de investigacion educativa, de modo que se evidencie su impacto
en la formacion integral y en la sostenibilidad institucional.
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