Comprendre un document audio

B 1. Anticiper a partir du titre

Lors de I'épreuve de compréhension orale, le titre du document vous
est donné. Il ne faut surtout pas le négliger car il permet d’aborder
le document sonore plus sereinement. Y réfléchir n’est pas du temps
perdu, bien au contraire...

Tout d’abord, le titre donne une indication sur le document.
Prenons pour exemple « Stress at work ».

Le titre est on ne peut plus explicite — nous savons a |'avance
que le document va parler du stress dans le monde du travail. Ainsi,
on ne part plus dans l'inconnu.

Bien sdr, tous les titres ne seront pas aussi transparents que celui-
ci, mais dans tous les cas, ils apporteront toujours un éclairage sur le
document a écouter. Ils vous donnent au moins le théme général.

Ensuite, il permet d’anticiper ce que |'on va entendre.

Vous devez mobiliser le lexique que vous connaissez autour du
theme. Pour cela, il suffit de dresser (mentalement ou par écrit)
une liste des mots qui sont liés a la thématique et qui, selon vous,
pourraient figurer dans le document.

Et ceci est trés important, car anticiper un mot, c’est préparer
son oreille a entendre le mot, c’est donc étre davantage en mesure
de le reconnaitre s'il est utilisé.

Concentrons-nous sur le titre précédent. Pour faire des prédictions
sur les mots que I'on va entendre dans le document « Stress at work »,
il est possible de réfléchir tout d’abord aux synonymes, antonymes
(= contraires) et mots de la méme famille que « stress », puis de
s'intéresser aux causes et aux conséquences du stress au travail.

boss / employer

colleagues / workmates

customers anxiety / anxious
Causes Synonyms

working hours tension / tense

pressure / responsibility rest

\_Stress at work Antonyms

to be overworked relax / relaxing / relaxed

suicide stressed

Derived words

depression stressful

Consequences

sick leave

resignation

En plus d’anticiper les mots éventuels du texte, le titre permet
de faire des hypotheses sur les idées qui peuvent étre développées
dans l'enregistrement.

Si nous prenons le titre « A supermarket, but not as we know it »,
nous pouvons nous poser la question suivante : dans quelle
mesure ce supermarché est-il différent ? Voici quelques éléments
suppositions :

» Il n'y a plus a passer chaque article a la caisse.
» Il propose des produits particuliers.

» Il n'y a pas de caddies : les produits sont transportés aux
caisses sur un tapis.

» Il est possible d’essayer tous les produits.
» Les rayons sont moins hauts, et il n'y a plus a se baisser.

» Les clients ne doivent plus marcher — un rail passe a travers
les rayons.

»
Bien entendu, ces idées ne se trouveront peut-étre pas dans le

document sonore. Mais certaines pourront correspondre a ce qui est dit
dans l'enregistrement, et vous serez plus apte a les comprendre.

Le plus efficace est d’essayer d’anticiper les idées en anglais.
Encore une fois, cela préparera davantage votre oreille.
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Déduisez avec le titre suivant ce dont I'enregistrement

va parler : « Big Brother bosses are watching you ».

Puis, dressez une liste des mots probables. Enfin écoutez

le fichier audio n° 1 et cocher les mots de votre liste a

mesure que vous les entendez.

B 2. Déduire des informations
a partir des éléments périphériques

Dans un enregistrement, il n'y a pas uniquement des mots : il y
a aussi tout un environnement sonore composé de bruits, de sons,
de musique... Ces éléments périphériques sont trés importants pour
accéder au sens d'un document. En effet, ils aident & comprendre
plus facilement le contexte et/ou ils apportent des informations
supplémentaires sur les propos énoncés dans le document.

Par exemple, il est souvent possible de déterminer I’endroit ou se
déroule I'enregistrement (a I'intérieur, dehors, dans un lieu public,
dans une salle de conférence, dans une usine...).

)

De plus, il est judicieux de se concentrer sur les locuteurs (c’est-
a-dire les personnes qui parlent), et plus précisément sur leur voix.
Celles-ci permettent d’identifier la situation.

Tout d’abord, vous pouvez repérer le nombre de personnes
présentes. Vous pouvez également déduire le sexe des personnes,
ainsi que leur age (comprenez ici, leur tranche d’age : enfant,
adolescent, adulte, personne agée...). Vous aurez besoin notamment
de ces informations pour comprendre la structure du document,
et par la méme pour faciliter votre prise de notes (cf. point 4
ci-apres).

De plus, I'accent du locuteur donne une indication sur son origine.
L'accent américain est différent de I'accent anglais, australien, écossais,
sud-africain, indien... Si vous parvenez a les différencier, vous pouvez
donc déduire d’ou le locuteur vient, et cela peut vous aider dans la
compréhension du document puisque d’autres éléments découlent de
la nationalité du locuteur (ex : les villes, les noms propres, les faits
historiques, les réalités économiques, les aspects culturels...).

Mais surtout, le ton de la voix est trés utile. Il indique les sentiments
du locuteur. Ainsi, sans comprendre nécessairement les mots, vous
pouvez quand méme savoir ce que la personne ressent : de la tristesse,
de I'agacement, de la joie, de la colere, de I'impatience...

Prenons I'exemple d’'une conversation entre deux personnes. Vous
comprenez la question du premier locuteur, mais vous étes incapable
de déterminer ce que le deuxiéme locuteur répond. Par le ton de la
voix (enthousiasme / reproche ou colére), vous pouvez identifier si
la personne est d’accord ou non.

Par conséquent, votre tache consiste a jouer au détective et a
essayer de repérer un maximum d’indices sonores. Vous pourrez alors
faire de nombreuses déductions, et cela facilitera votre « enquéte »
sur le sens de l’'enregistrement.
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dans l'enregistrement. Dites ce qu'ils impliquent.

M\ Exercice 2
Ecoutez le fichier audio n° 2 et repérez les indices sonores

Exercice 3
Ecoutez le fichier audio n® 3 : une phrase est prononcée
plusieurs fois sur des tons différents. Que pouvez-
vous déduire sur les sentiments et I’'état d’esprit du
locuteur ?

B 3. Repérer les mots porteurs de sens
et faire des hypothéses de sens

Avertissement : Vous n’allez sirement pas tout comprendre
deés la premiére écoute. Cela est tout a fait normal. Il ne faut surtout
pas paniquer et se dire qu‘on n'y arrivera pas. En effet, une attitude
défaitiste ne vous aidera pas a comprendre le document, bien au
contraire...

Il vous est presque tout le temps impossible de relever une phrase
entiére, par manque de temps et/ou par une compréhension partielle
du document. Vous devez donc vous concentrer sur les mots porteurs
de sens. Comment faire ?

En anglais, contrairement au frangais, tous les mots d’une phrase
ne sont pas accentués. Ce sont uniguement les mots nécessaires a
la compréhension du message qui le sont.

» En francais, on dira :

« j'ai rencontré ton patron au restaurant hier. »

[Tous les mots sont prononcés avec la méme intensité.]
» En revanche, en anglais, on dira :

« I met your boss at the restaurant yesterday. »

Sur les huit mots, seuls quatre sont accentués et vont ressortir
a l'oral (ceux qui sont en gras). Ce sont les mots lexicaux (verbe,
adjectif, nom, adverbe, mot interrogatif, préposition de plus d’une
syllabe...) : il s’agit des mots porteurs de sens. Les autres mots sont
des mots-outils, c’est-a-dire des articles, des pronoms, des auxiliaires,
des prépositions... Ils ne sont donc pas accentués.

Par conséquent, les mots porteurs de sens sont ceux que vous
entendrez le plus, donc les repérer ne devrait normalement pas trop
vous poser de probleme.

Ensuite, une fois que vous avez relevé ces mots, vous devez les
mettre en relation. Ceci vous permettra de reconstituer le message.
Attention ! A ce stade, il est essentiel que vous utilisiez votre bon
sens : vos hypotheses de sens doivent rester cohérentes, c’est-a-dire
logiques par rapport aux autres idées du document que vous avez
comprises, mais aussi par rapport a vos connaissances générales.

Pour récapituler, voici comment mettre a profit les trois différentes
écoutes de la maniére la plus efficace possible :

» 1r¢ écoute : vous vous familiarisez avec le document (les
personnes / la situation / le theme général / la composition
du document / les éléments périphériques...).

» 2¢écoute : vous relevez les mots porteurs de sens, puis vous
élaborez des hypothéses de sens.

» 3¢ écoute : vous complétez votre relevé de mots porteurs de
sens et, en méme temps, vous vérifiez vos hypothéses (vous
les confirmez ou vous les amendez).
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Exercice 4

Les mots-porteurs de sens ont été relevés dans trois
documents sonores. Faites des hypotheses de sens et

rédigez un petit compte-rendu en francais.
China - smartphone leader - world
America - sold - 24 million units

30% world phones - smartphones

rising — steadily

Toyota - smart car

Fun V - futuristic

side - giant touchscreen phone

colour - change - mobile phone wallpaper
if — when - questions

users — Facebook - careful

“like” button - pictures - status

employees - fired - boss - saw - Facebook profile

@ 4. Prendre des notes

Il est impératif de savoir prendre des notes de maniére efficace.
Cela vous simplifiera I’écoute et cela vous aidera également dans la
restitution du document.

Voici les trois régles d’or :

» Il est nécessaire d’aérer ses notes — pour se faire, prenez
une feuille format A4.

» Il faut prendre les notes verticalement, et non écrire les mots,
les uns a la suite des autres, sur une méme ligne. De cette
maniére, vous aurez la possibilité de compléter vos notes.

» Si vous ne comprenez rien pendant un moment, laissez un
espace : vous pourrez y revenir lors des écoutes suivantes.

La premiere écoute vous permettra de faire les repérages
« traditionnels » (who? where? when? what?) et surtout, vous

C’est en fonction de cette structure que vous allez
organiser votre prise de notes.

Plusieurs cas de figure se présentent :
» Il n’y a qu’un seul locuteur, du début a la fin :

Vous prenez les notes verticalement, tout
simplement.

» Il y a deux parties dans le document, avec un
locuteur dans chaque partie (par exemple, un
présentateur radio qui introduit le sujet, puis le
reporter sur place) :

Vous coupez votre feuille en deux avec un trait
horizontal et vous délimitez ainsi vos deux parties.
Une fois que vous avez pris vos notes, vous savez
donc facilement dans quelle partie intervient tel
élément.

» Il s'agit d’'une conversation entre deux ou plusieurs
personnes :

Repérez lors de la premiére écoute le nombre et le
nom des personnes (ou au moins, leur sexe).



Par exemple : vous entendez qu’il y a trois locuteurs (deux
hommes et une femme — un des hommes s’appelle John).

Vous faites donc trois colonnes. Apreés la prise de notes, vous
savez parfaitement qui a dit quoi.

De plus, comme en francgais, il faut penser a utiliser des
abréviations, des symboles...

» Ce n’est pas parce que la langue est différente que vous ne
pouvez plus vous servir des mémes astuces. Par conséquent,
si en frangais vous abrégez le mot « travail » par « W »,
I'expression « par rapport a » par « // », le verbe « entrainer »
par « > », les mots se finissant par -tion par « t° », pensez
a faire de méme en anglais...

» Apprenez également certaines abréviations « typiquement

anglaises » :

somebody - someone sb - so
something sth

with - without w/ - w/o
for example e.g.

that is to say i.e.
especially esp.
number # / no.
year yr
century C (19* century - C19)
thousand - million k-m
against Vs

Quelques conseils:
» Laissez de c6té a, an ou the.
» Utilisez toujours 1, 2, 3... au lieu de one, two, three.

» Supprimez les verbes dont la disparition ne géne pas la
compréhension (be / have...).

» Ne gardez que les premiéres lettres du mot. Faites attention,
il faut en garder suffisamment pour vous souvenir ensuite de
ce qu’elles signifient.

Par exemple : imp > important / info > information / tel >
telephone / intern > international
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~ Exercice 5

Comment organisez-vous vos notes si...

. Vous entendez un extrait d’'une conférence sur lI'importance

de l'anglais dans le monde ?

. Vous entendez l'interview du directeur d’'une grande société

informatique ?

. Vous entendez un reporter qui introduit son sujet (la recherche

d’un emploi) puis qui interviewe trois jeunes (Suzan, Mary
et une autre fille) ?

Exercice 6
Imaginez que vous entendiez ceci, comment se présen-
teraient vos notes ?

. At the end of the twentieth century, the United Kingdom's

population, at around sixty million, was similar to that of
France, but France’s population was decreasing because
its birth rate had fallen below its death rate. The UK’s
population was still growing, but very slowly—at a rate of
1% between 1990 and 2000.

. Many Mexicans go to the USA because they still think it is a

land of opportunities. They believe they will be able to find
a job—even illegally. Their goal is to earn enough money
to send to their relatives who stay in Mexico. After ten or
fifteen years, some decide to settle while the others go back
to their homeland.



