Outils de la qualité

Pour chaque situation, il existe un ou plusieurs outils de la qualité.

® Utilisation : dans le cadre d’'une démarche de qualité totale.

@ Principe : technique de management japonaise d'amélioration continue, basée sur la
participation du personnel qui prend en charge et organise son espace de travail.

® Les 5 Ssont lesinitiales des termes japonais désignant les cing mots-clés de laméthode.

o L'ordre des actions est important.
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@ Utilisation : I'analyse, I'aide a la décision mais aussi la communication.

® Principe :fondé sur la loi des « 80/20 » selon laquelle 20 % des causes provoquent 80 %
des effets. On en déduit qu’une grande partie des problémes peuvent étre résolues en
traitant un nombre limité de causes (- fiche 21).

» Le diagramme de Pareto permet de déterminer les priorités d’actions.

Exemple
A partir de I'historique des pannes de la ligne « palettisation », le service maintenance a calculé les
temps darréts pour chaque sous—systeme dela hgne « palettlsatmn »,

T

Temps d’arrét  Temps d’arrét

Temps d’arret Temps d’ arret

|
|
[
[

l
1Repére‘ Sous-ensemble |

‘ (enh) (en %) cn;::‘ul:;es c:;r:t;l;s
1| Ascenseur 37 4405 37 44,05

2 Pose napperon 29 452 | 66 7857
3| Tetedepalettisewr = 12 14,29 78 9286 |
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Analyse par le diagramme de Pareto :
environ 80 % des temps d'arréts sont
constateés sur les sous-systémes « ascen-
seur » et « pose napperon »,

napperon palettiseur sacplein  détection de palette

, Roue de Deming

- Q pour quoi ? (fobjet oV ['opération concerné)
- Q pour qui ? (les personnels concer

@ Utilisation : améliorer une tache, un processus ou une démarche.
@ Principe : répéter les quatre phases PDCA jusqu’a atteindre l'objectif visé.

Phases PDCA Mettre en place //——\ Définir I'objectif et
- Plan (prévoir) des actions correctives les moyens de I'atteindre
- Do (faire) _
- Check (vér I Mesurer les résultats Exécuter les taches
- Act (réagi) obtenus " définies

Signification de QQOQCCP

O D

- exécutants, qualification)
e d Cette méthode permet d‘avoir la

- O pour ol ?ngizuzdurée fréquence, eto) vision la plus compléte possible
v 8 oo g:,anmem 2 (ma;’rériel matieres, méthode, efc) d’une situation et aide a rédiger
- C pour J

- C pour combien ? (nombre de fois ol cela se produit) des procédures.
- P pour pourquoi ? (causes)

(5 ) Shadow board

C'est un outil d'organisation visuel.

Il permet de ranger les outils sur le prin-
cipe : chaque chose a sa place, une place
pour chaque chose.

> Différents outils peuvent étre utilisés dans une démarche qualité :

(Roue de Dem@ (Diagramme de Pareto )

('Méthode QQOQCCP ) ( Shadow board )
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