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Pourquoi se preoccuper du harcelement en
milieu scolaire



AGIR CONTRE LE HARCELEMENT A L'ECOLE FefeliiA2:
Le harcelement n’est pas un phénomene

nouveau

» Phénomene de plus en plus reconnu en France, malgre son retard
par rapport aux autres pays accelération de la prise de conscience et

de la compréhension du phénomene.
» Loi du 08 juillet 2013 les écoles et EPLE sont dans I'obligation de

mettre en place un plan de prévention du harcelement. (BDdu

29/08/2013).
» Une politique qui s’articule autour de 4 axesnsibiliser, prevenir,

former, prendre en charge.(26/11/2013).
» Loi n°2014-873 du 4 aolt 2014. Priorite nationaldu ministere de

I'Education Nationale 06/02/2015 Une politique qui doit s’inscrire dans
une démarche systématique et s’articuler avec les partenalrésalie,
au sein de la communauté éducative: le climat scolaire.




Les sept facteurs identifiés du
Climat Scolaire

stratégie d'équipe

qualité de vie a l'école . . justice scolaire

CLIMAT

SCOLAIRE
pratiques partenariales . pédagogies et coopération

prévention des violences
et du harcélement

coeducation



Témoignage d’Amandine
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Combattre les idées recues

» « Le mot harcelement est umt un peu forpour designer des
moqgueries. »

P« Le harcelement@ujours existepourgquoi s’en preoccuper
actuellement ?

» « Ce sont deBistoires entre enfantd vaut mieux ne rien faire au
risque d’aggraver les choses. »

» « |l suffit de punir séverement allexclure les harceleurs »

» « Les harcelés neont pas toujours innocentds provoguent souvent,
s le cherchent. »
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» « Ce n'est pas a |'école de regler ce probleme, mais aux parents. »
» « Le cyber harcelement concerne pas I'ecols

» « On ne peut riecontre |'effet de groupe. »

» « Ce n'est pas sl grave que yaus dramatisez. »

» « Le harcelement n’existe pas dans mon établissement.
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Deéfinition du harcelement

« Un éleve est victime de harcelement lorsqu'il estisis
de facon répétée et a long terme a des comportement
agressifs (succession de micro violences) visaht a
porter préjudice, le blesser ou le mettre en diffi¢ de
la part d’'un ou plusieurs éleves. Il s'agit d’'une
situation intentionnellement agressive, induisanheé
relation d’asservissement psychologique, qui seatéep
regulierement»

Dan Olweus, 1993
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Differentes formes de harcelement

Harcelement direct

P> Violences physiques, sexuellesoups, pincements,
humiliations, jeux dangereux, gestes deplaces,

P> Violences morales, psychologiquassultes, menaces,
Invectives, chantages, gestes deplaces, encoutagean

> Dégradations d'objetappartenant a la victime ou sur sa
personne,
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Harcelement indirect

> Rumeurs

P> Harcélement par interneCyber harcelement ( rumeurs,
usurpation d’identite, photos, videos, messagesiayx,.....)

P> Ostracisme



Cyber-harcelement
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LES LIEUX

Tous ceux qune sont pas surveillés par les adultes.

Ceux reserves lntimité ou au monde des enfants et
adolescentstoilettes, gymnase, mais aussi réseaux Ssociaux.

Ceux ou les adultese pensent pas avoir besoin d’intervenir

bus scolaire, couloirs, recoins de cour de récréation,cesbhae
I’établissement....
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La dynamique du
harcelement

Ses caracteristigues
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Le harcelement se caracterise paralgsssions repetees/ec
I'intention de nuirebasées sur lstigmatisationetl'isolement
de la victime.

» L'apparence physique
Le poids 60%), la taille (15%), le « look » (12%), le patronyme (8%),
I'accent et le style langagier (8%), 'origine ethnique (4%), dssiltats
scolaires...

» Lidentité de genre

» Les handicaps

» L'appartenance a un groupe social ou culturel particulier

» Des centres d’intéeréts differents

» Une fragilité passagere
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Caracteristigues
nvisible visibilite
ol du silence
Place du rire
Résignation de la victime
» Surenchere de I'agresseur et du groupe

» |solement
» Disproportion des forces

Y Y-V V¥

Seulement 35 a 45 % des éleves victimisés le sontrpaeul
auteur.
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La dynamique de harcelement
Une relation triangulaire toujours présente

Harceleur (s) y
BN Spect@
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La victime

» Fragilisée

» Sideration, incapacite a réagir

» Ne comprend pas le sens de l'agression

» Ostracisée par ses pairs

» Sentiment de honte et de peur

» Crainte de ne pas étre crue ou soutenue par léesdu
» Peur des represailles

» \olonté de se debrouiller seule

» Risque de s’enfermer dans l'isolement et dans osaipe
de victime



Témoignage de Jacky
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Le groupe, les témoins

Role crucial: passage de I'individuel au colledtitautionne,
soutient, fait semblant d’ignorer le harcelement,

> Lesspect-acteurpassifs. ne disent rien, subissent, ne
réalisent pas, restent en retrait, ne se positiutres.

> Lesspect-acteursiefenseursvont se porter
spontanement au secours des victimes.

> Lesspect-acteursupporteurs aident le harceleur

dans la mise en place des actes de violence, spatie
organisent: rires, paroles, gestes encourageamisy; c
harcelement....
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L'auteur

» S’impose par la force, peut étre charismatique.

» Besoin de spectateurs, obtient leur complicite.

» Difficulté a eprouver de I'empathie.

» Installe une relation de domination sur la victime.
» L'attitude sidérée de la victime renforce son paueb
legitime son acte.

Vulnérabllités psychiques ou psycho sociales
L’agression le rassure et le restaure
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Les consequences
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La victime

P A court terme (quelques semaines ou mois):

Sentiment d’insecurité permanent, troubles anxieux: image de soi
négative, isolement relationnel, sentiment d’abandon, peur, honte,
culpabllité, anxieté, indisponibilité psychique, chute des resultats
scolaires, troubles alimentaires, absenteisme et decrochageescola
tentative de suicide.

> A moyen (entre 1 et 5 ans) et long terme (+ de 5t

troubles anxio-déepressifs, comportement suicidaire, conduites
addictives, augmentation des etats depressifs, peut avoir des
comportements suicidaires.



FaiblesseHonte-Isolement
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Le harceheur

» A court terme :

Sentiment d'impunité, toute puissance, verrouillage de I'empathie,
rapport a la violence, stratégie de predation pour garder I'ascendant,
fragilisation affective, besoin de témoins pour renforcer |'estimsode

» A moyen et long terme

Risques de marginalisation, comportements violents, conduites
addictives, troubles de la socialisation, troubles psychiques, implication
dans des actes délictueux.
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Le groupe

» A court et moyen terme :

Lachete, malaise, peur, culpabilité, déni de la violence,

confusion entre dénonciation et délation, protection/chantage et
enfermement du groupe.

» A long terme:

Image negative du groupe social, dilution de la responsabilité
personnelle.



Nicole Catheline— Les consequences
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Comment identifier
le harcelement
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Il n’existe pas de signes spécifiques, mais des signes « clagsop de
mal étre

» Changement de comportement, d’humeur:

troubles du sommeill, de I'alimentation, somatisations, maux de
ventre, vomissement, irritabilite, isolement, repli sur soi, attitudes
provocantes, insolence, conflits, refus d’aller a I'école...

» Tout changement de comportement brutal doit attirer
I'attention de I'adulte:

retards, absenteisme, allégation d’oubli de materiel, chute des
resultats scolaires, troubldépressifs, descolarisation,
scarifications, état suicidaire...

» Temps excessif aux jeux vidéos, au CDI
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Que faire en cas de
harcelement
presume?

Surtout prendre en compte, ne pas rester seul(e) et
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» Sijobserve ureleve isolé.

» Si j'entends parler d'ugleve souvent au centre de conflits.

» Si unparentme dit que son enfahti parle de harcelement
concernant d’autres eleves.

» Siunéleve se plaint de brimadde la part d’autres éleves.

» Si j'observe unehute brutale de resultats d’un éleve et/ou des
changements de comportemeabsentéisme, insolence, conflits.
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P INFORMER les chefs d'établissements ou directeuir
IIs sont responsables du traitement des situations de harcelent.

» Ce n'est pas a I'enseighant de régler seul ce probleme.
» Ce n’est surtout pas aux parents de régler ce probleme.

» Ne pas « ébruiter » pour éviter la rumeur.

OBJECTIF: Casser la dynamigue de harcelement
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Atlitude des adultes

» Tout mettre en ceuvre pour proteger la victime.
» Reconnaitre la souffrance de la victime.

» Suivre le probleme dans le temps.

» Manifester clairement son engagement.

Le harcelement se produit ou reprend
dés que l'attention des adultes se relache
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Protocole du traitement des
cas de harcelement

Comment interviennent les différents acteurs d’'un
établissement scolaire dans le cadre d’une situation de
harcelement
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Traitement de la situation

» Designer un reférent adultharge de coordonner I'ensemble des
actions au sein de I'équipe ressource interne: Infirmier, CPE, AS,
enseignant, assistant de prevention et de securité et/ou médecin,
psychologue scolaire...

» Reunion d’équipe pour informeProfesseur principal et ensemble
de I'equipe pédagogique, ensemble de la vie scolaire pour : croiser
les regards, étre vigilants sur les espaces « hors cours ».

» Décider des modalités d’accompagnement.

» Si besoin: Appel duéferent départemental ou académique, ou/et
Equipe Mobile Academigue de Seécup@ur accompagnement et
conseils.

Le chef d’établissement s’assure du traitement des situats



Comment agir?
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Accuell de’la victime

Le chef d’établissement, le directeur ou le réeférent accu@léyé
victime, le met en confiance et rappelle le role protecteur dele:

Rassurer, écouter
» Recuelllir son temoignaddaits, auteurs, lieux, frequence,
témoins, anciennete..)

» ce gu’il comprend
P ses reactions
» ce gu'il ressent

En EPLE, I'éleve peut rédiger, seul, ou aidé d’un adulte.
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Accuell des temoins (recus séparément)

Le chef d’etablissement, le directeur ou le référent recoiéhasins
séparement.

Il évogue la situation dont serait victime I'éleve harcelée aiedle leurs
témoignages.
» Recuell :

» des témoignhages (factuels)

» des reactions ou non reactions ( ressentis, émotions)

» des implications (role, place)

» des responsabilités éventuelles

» des propositions de résolution
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Accuell de(s) eleve(s) auteur(s) recus separement

Le chef d’établissement, le directeur d’eécol®rme I'élevequ’un éleve s’est plaint de
harcelement. Il ludlemande sa versiaes faits.

» Ecouter sa version des faits

» Rappeler les regles de vimessage clair de non violence: citoyennete,
égalité, respect, vivre ensemble, différence...

» Amorcer une reflexiosur les conséquences du harcelement pour la victime

» L'informer des suites possibles en terme de sanction ou deopuet
demander de proposer une mesure de réparation.

En cas de deéni, rechercher des informations soygritaires.
Si plusieurs éleves sont auteurs, ces dernierssod separemeselon le
méme protocole.
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Les familles sont recues par le chef
d’'établissement ou le directeur

De la victime

» entendre

P rassurer

> soutenir

P associer

» informer de leurs droits
» accompagner

De l'auteur

» informer
P consequences
P mesures prises
» leurs avis
» leurs propositions
» conselller
» accompagner
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Les familles des témoins peuvent étre recues par le
chef d’établissement ou le directeur

» L' accueilet ledialogueavec les parents des eleves temoins,
est important pour résoudre les problemes et casser la
dynamique de harcelement.

IMPORTANT:
- Soit parce gue les temoins ont eu un role actif
- Soit parce gue leur non réaction a permis le harcelement.
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Accormpeag reneed ity iendicd Aakys,
(I'Yauteur(s)

Prise de conscience de son comportement :
Ne jamais dire « pourquoi tu as fait cela ? »
Mais « Qu’est ce que tu espérais, qu’est ce que tu attendais ? »
« As-tu pense a ce qui allait se passer ? »
Afin de
» |le placer dans une dynamique de réflexion
» pouvoir évoquer avec lui ses propres difficultés
» ['aider a evoluer dans son comportement

Apporter une sanction educative reparatrice
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Accemnagnement, collpctif dee taronins .o

» Leurdonner la paroldes écouter
» Confronter les avis et les positionnements

» Mettre desnots sur leur ressenghercher les raisons de
leur non Intervention, voire de leur soutien

» Lesfaire réflechirsur d’autres manieres de se comporter
» Démonter les mécanismes de harcelement

e || convient de mettre I'accent sur la dimensioncdive de
ces entretiens.
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Intervention dans la-les classes

Séquences de préevention.

» Reéfléchir ensemble
» Définir le harcelement

» Visionner des vidéos: si tu es victime, agresseer g
ressens-tu?

» Travalller le bien vivre ensemble
» Développer des compétences citoyennes



Les rumeurs




Les injures




Les claques
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Suites a donner par la direction

» Rendre compte aux familles:

Dire ce qui a éte fait et ce qui va étre fait,ilapliquer.
« Vous avez des idées, tout le monde a le droien& dans
cet établissement et de vivre dans ce guartier »

» En cas de danger ou de risques de danger:

Transmission d’'une information preoccupante au €bns
Général ou signalement au Procureur
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Prevention du harcelement
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» Favoriser un bon climat scolaire.

» Enoncer la mise en place de regles claires, création d’une charte de
droits et des responsabilités.

» Créer une cellule harcelement, afin que les adultes soient identifi
Elaborer des methodes et des procédures d’intervention claires en ca

d’'incidents.

» Mettre en placedes pratiques collaborativeeggulieres entre enfants
et adolescents$nscrire les actions dans la durée.

» Mettre au pointine méthode de signalement des situations de
harcelement.

» Creerdes lieux de parole.
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» Former la communauté éducative ainsi que les eleves.

» Organiser des campagnes de sensibilisation sur le harcelement.

» Inviter des partenaires extérieurs a parler devant les éleves,
devant les parents.

» Faire travailler les éleves sur le theme du harcelement sous la
forme d’ecrits, de concours d’affiches, en interdisciplinarié.

» Faire participer etimpliquer les parents.

» Alliance educative fondamentale avec les parents.



| es actions de sensibilisation
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QUE FAIRE ? QUI CONTACTER ?

Dans un premier temps, pour parler de harcélement. vous pouvez vous rapprocher de votre ecole ou
etablissement. Sivous avez besoin de conseils supplémentaires. vous pouvez contacter les numéros suivants ou
vous reférer aux fiches conseils.

N°ST0P HARCELEMENT N°NET ECOUTE
1608 607 010 1§00 200 000°

rrir

Le n® Stop harcelement vous permet de dialoguer En cas de cyber-harcélement, vous pouvez
avec des specialistes de 'association 'Ecole des contacter le n® net Ecoute, geré par I'association
parents et des educateurs d'lle-de-France. E-Enfance. Au-dela de 'ecoute et du conseil, Net
lls vous ecouteront, vous donneront des conseils Ecoute peut vous aider au retrait d'images ou de
et vous mettront en relation avec le « réferent propos blessants, voire de comptes le cas
harcelement » de votre acadeémie en cas de echéant.

besoin.
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Plateforme academique

AGIR CONTRE LE
HARCELEMENT

A L'ECOLE
044291 /75 00
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» Que dit la loi? En tant que citoyen, que fonctionnaire, que personnel de
I’éducation nationale, nous devons intervenir.

Anne YEZNIKIAN « chargée de mission : partenariat et préventiorvidéences » Pas de Calais

» 1. Citoyen

Art. 223-6 du code pénal: Quicongue pouvant empéadieson action immediate, sans
risque pour lui ou pour les tiers, soit un crin@t an delit contre l'intégrité corporelle
de la personne s’abstient volontairement de |e fest puni de cing ans
d’emprisonnement et de 75000 euros d’amende.

» 2. En tant que fonctionnaire

Art. 40 du Code pénal: Tout fonctionnaire, qui dé@sercice de ses fonctions
acquiert la connaissance d’un crime ou d'un dédittenu d’en donner avis sans délai
au Procureur de la République.

» 3.En tant que personnel de I'’education nationale
Réferentiel de compétences arréte du 01/07/2013
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» L'arrété du 1°" juillet 2013

(réferentiel des compétences professionnelles des
metiers du professorat et de I'éducation) rappelle que
les professionnels de I'’education doivent

« contribuer a assurer le bien étre, la sécuritdat
sureté des éleves, a prévenir et a gerer les vioen
scolaires...»
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» Laloi n°2013-595 du 8 juillet 2013 d’orientation de
programmation pour la refondation de I'Ecole de la République
précise dans son rapport annexé que:

...« Améliorer le climat scolaire pour refonder une decsereine et citoyenne en
redynamisant | vie scolaire et en prévenant et exitant les problémes de violence et
d’'insécurité »

«La lutte contre toutes les formes de harcelemesrasune priorité pour chaque
établissement d’enseignement scolaire. Elle fer@blet d’'un programme d’actions
élaboré avec I'ensemble de la communauté éducatdapté par le conseil d’école
pour le premier degré et par le conseil d’admingtion dans les établissements
publics locaux d’enseignement (EPLE). Ce programufiactions sera régulierement
évalué, pour étre amendé si nécessaire. »



» La circulaire n° 2013-100 du 13-8-2013: prévention et lutte contre
le harcelement a I'école.

Bulletin officiel n°31 du 29 aolt 2013.

« Prévenir le harcelement et lutter contre toutes $ermes.
Ameéliorer |la formation des personnels, mieux préven
repérer, agir.

Mieux impliquer les éleves et les parents.
Organiser un pilotage structuré pour accompagnesle
écoles et les etablissements. »
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La mise en place d’un plan de prévention est
obligatoire dans toutes les écoles (article D411-2)
alinéa g du code de I'éducation et dans tous les
colleges et lycees publics

(article R421-2(Q. 12 eme alinéa..

Légifrance 04/11 /2013



» | aloin°2014-873 du 4 aodt 2014 : nouvel article 222-33-2-2
du code pénal

« Le fait de harceler une personne par des propos ou

comportements réepétés ayant pour objet ou pour effet une
degradation de ses conditions de vie se traduisant par une
alteration de sa santé physique ou mentale est puni d'un an

d'emprisonnement et de 15 000 € d'amende lorsque ces faits
ont cause une incapacité totale de travail inférieure ou éga

a huit jours ou n'ont entrainé aucune incapacité de travai.



La loi n°2014-873 du 4 aout 2014 : nouvel article 222-33-2-2 du code
pénal reconnait comme déelit le harcelement moral

» Le harcelement moral eskplicitement reconnu comme un dellidevient une
incrimination autonome en dehors de la sphere profesdiermede la vie de couple.
Il peutdonc concerner le harcelement entre pairs en milieu sealaais aussi le cyber
harcelement.

Le harcelement moral est punissable d’'un an d’emprisonneet@le 15 000 euros
d’amende (hors circonstances aggravantes).

» Les familles peuvent désormais deposer une plaurtée fondement de cet article.
Si un service de police ou de gendarmerie refuseedevoir une plainte, tout citoyen
peut adresser cette plainte directement et paracirocureur de la Republigue de
Tribunal de Grande Instance.

» ['article cité vise le harcelement morMais le harcelement peut également
renvoyer a des actes susceptibles de recevoirdsaqualifications pénales:
iInsultes, menaces, racket, comportements discrimres, violences physiques...
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L’'incrimination du harcelement par courriels

»l'article 222-16 du Code Pénal est completé. Les appels
telephoniques et les envois de message électroniques réitéres
et malveillants ou les agressions sonores en vue de troubler la

tranquillite d’autrui sont punis d’un an d’emprisonnement et
de 15 000 euros d’amende.
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Reéférents harcelements

P> REFERENTS ACADEMIQUES: RECTORAT

Service social 04.42.95.29.52/69
» Anne Pastor: CTR service social
» Christine Roux : CTSS (formation)

» REFERENTS DEPARTEMENTAUX: B du RHONE

Service santé-social:
» Maryvonne Azard : CTD service social:04.91.99.67 27/20
» Fabienne Calloue : médecin CTD 04.91.99.67.24/20




Référents harcelements

P REFERENTS DEPARTEMENTAUX : VAUCLUSE

» Christophe Marquier: DASEN Adjoint : 04.90.27.76.04/07
» Fabienne Bontemps: Infirmiere CTD :04.90.87.85.79/79

» REFERENTS DEPARTEMENTAUX : ALPES DE HAUTE
PROVENCE

» Annick Centofanti: Infirmiere CTD : 04.92.36.68.65/93
» Sophie Derdinger: Medecin CTD :04.92.36.68.54/93

» REFERENTS DEPARTEMENTAUX : HAUTES ALPES
» Martine Assandri: CTD service soclal :04.92.56.57.17/25
» Jean.F rancois Reynaud: Proviseur 04.92.52.84.54 3
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Seule la moblilisation conjointe et durable des
adultes et des parents comme des equipes
éducatives permettra de lutter contre cette forme
de violence qui n’épargne aucun établissement
X oy scolaire.
(SN
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Merci pour votre attention



