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INntroduction

‘ ‘ Pourquoi #Datamind, ces tendances 2022-2023 en chiffres ?

Le paysage et l'environnement des meédias sociaux ainsi que leurs usages sont en constante
évolution. Les réseaux chinois sont de plus en plus utilisés et l'offre est tres segmentée pour les
moins de 25 ans. La bonne compréhension des enjeux et des pratiques du social media pour
mener a bien vos stratégies de marketing digital nécessite de connaitre au mieux les études,
données et analyses importantes du monde numeérique afin de bénéficier de clés de lecture et
décryptages.

C'est pourquoi, aprés les tendances 2019-2020, nous avons de nouveau souhaité, pour 2023,
compiler dans ce guide les chiffres, études, analyses et data essentiels (souvent évoqués dans nos
études et guides) afin de mieux comprendre et connaitre les tendances des médias sociaux, de
I'information et du marketing digital.

Nous espérons que toutes ces données inspireront vos stratégies digitales et social media.

Bonne lecture'! , ,

Christophe ASSELIN _@asselin
DIGIMIND @digimind_fr | Solutions d’Ecoute, de Veille et d’Analyse du Web
et des Médias Sociaux



https://www.digimind.com/fr/ressources/chiffres-essentiels-2020-digital-social
https://www.digimind.com/fr/ressources/tag/rapport-sectoriel#results
https://www.digimind.com/fr/ressources/tag/guide#results
https://twitter.com/asselin
https://twitter.com/digimind_FR

A propos de Digimind
Veille et Social Media Listening

Digimind est un leader des solutions logicielles de Social Media Intelligence et de veille stratégique. La technologie Digimind,
dédiée aux marques et agences, transforme les données du web en business insights, permettant la construction et le
pilotage des opérations marketing. Digimind a développé une plateforme de veille, d'écoute et d'analyse du web et des
médias sociaux ainsi gu'un moteur de recherche de conversations social media.

Basée a Paris, New York, Buenos Aires, Singapour et Rabat, Digimind accompagne aujourd’hui plus de
800 clients dans le monde, tels que Roche, Sony, Mc Cann, ou encore Lexus. Elle les aide a engager des
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https://landing.digimind.com/fr/contact-us
https://landing.digimind.com/fr/contact-us

A propos de Digimind
Digimind INSIGHTS LAB

Le service Digimind INSIGHTS LAB est constitué d'une équipe d'analystes multilingues, spécialistes de la veille et des médias sociaux, qui
réalise pour vous la sélection et qualification de contenus, des rapports d'analyse, newsletters et audits sur-mesure et adaptés a vos besoins

sectorielles.

De I'étude ponctuelle a I'analyse en continue, nos analystes mettent en ceuvre leur expertise au service de vos enjeux stratégiques.

Dashboards Alertes sujets Ecoute & Analyses synthéses et

Informations sensibles qualification recommandations

mises & jour en Contenus Tonalités, Rapports, audits, notes de

temps réel sensibles, crises thémes, synthéses sur mesure,
émetteurs hebdomadaire ou mensuelles

Envie d'en savoir plus sur Digimind INSIGHTS LAB ?

Contactez-nous:

#Datamind  www.digimind.com

insights@digimind.com %
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Internet et Réseaux sociaux dans le monde vs France en 2023

Internautes

Utilisateurs actifs
médias sociaux

5’1 6 milliards

64,4% de la population

4,76 iaro

59,4% population

94,5 .ion:

85,9% des francais

38 iions

60% population

Source : We Are Social DataReportal janvier 2023. Médiamétrie janvier 2023 . Data 12/22

#Datamind www.digimind.com
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Pénétration des réseaux sociaux dans le monde. 2022 @

utilisateurs

. ;
100% ’actlfs du_ 28 pays
91,1% 90,7% 90,5% 90,2% reseau _S_Oc,'al (extrait)
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o ° 83,7% 82,9% 81,9% 81,7% 81.1% 80,3% 80,2% 75,9% / population
80%
72,7% %
71,7% 69,5% 63.85%
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Source : Digital Report 2022 — WeAreSocial 2022 avril . Données Kepios et études économiques locales.
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Top des réseaux sociaux dans le monde 2023. En millions d'utilisateurs (audience) @

Facebook | 2958
YouTube | 0514
WhatsApp . 2000
Instagram | — 2000
WecChat | —— 1309
TikTok - |, 1051
FB Messenger [N 031

Snapchat* 750
Douyin 715

Telegram [N 700
Kuaishou [N A26
Sinaweibo [IINEGNENEGEGEGEGEEE 554 actifs sélection de

oo I s mensuels plateformes

Twitter [N 556
Pinterest |G -:5
Linkedin* [ NI /35
Reddit* NG 430

Utilisateurs Sur une

Sources : We Are Social Digital Report 2023 : Données Kepios, plateformes et Ads Manager. Et plateformes, *LinkedIn m
estimation / 50% membres, *Données 2022

#Datamind  www.digimind.com



Top des réseaux sociaux dans le monde 2022. En millions d'utilisateurs (audience)

Face ook | 2936

YouTube | 0562

WhatsApp [ 2000
Instagram™ | 2000
wechat I 1268
TikTok [ 1000
FB Messenger | 1000
Douyin 613
QC N -2
SREVEe 0 A
Kuaishou [N 578

Snapchat 589 UtilisaFeurs
actifs
Telegram | s:O mensuels

Pinterest [ NG 2
Twitter [N 465
Reddit I 430

Linkedin* | NN 45
Quora I 300

Sources : We Are Social Digital Report avril 2022 : Données Kepios, plateformes et Ads Manager. Et plateformes, *LinkedIn
estimation /50% membres, *CNBC

#Datamind  www.digimind.com
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Parts de marché des moteurs de recherche en France. 2023

G Google
b Bing I 507%

y.’ Yahoo! I 1,35%
DuckDuckGo I 0,49%
\I Yandex | 0,28%
oo Baidu 0,01%

Autres I 1,55%

Source : StatCounter in WeAreSocial Digital 2023 France

#Datamind  www.digimind.com
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Prévisions revenus publicitaires plateformes social media. Année 2022. &
[

Alphabet G 174,81

00 Meta 75 54,16 129,16 $ milliards

#EEDouyin TikTok

Il ByteDance 31,66 $ milliards
Tenceni B&ifl 14,33 $ milliards
=l Microsoft [RAFE1 { b @ 12,41 $ milliards

Sources : eMarketer- Insider Intelligence . Mars 2022 m

Revenus
publicitaires
Milliards de
$ US
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Evolution des utilisateurs actifs mensuels par réseau social 2008-2022
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Sources: TNW, Statista, ourworldindata, plateformes sociales, We Are Social
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Temps passé sur les réseaux sociaux par jour dans le monde. 2022 &

‘—9
Heures, minutes
4,49
4,50
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400 Internautes 47 pays
3,47 16-64 ans (extrait)
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Source : GlobalWeblndex's report on the latest trends in social media Q4 2021 - Digital Report 2022 avril

#Datamind  www.digimind.com
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TikTok devient le domaine Internet le plus visité au monde &

Fin 2021 Fin 2020
1. @ TikTok.com 1. S Google.com
2. G Google.com 2. ﬁ Facebook.com
3. ﬂ Facebook.com 3. B Microsoft.com
4. B Microsoft.com 4. @ Apple.com
5. g Apple.com 5. . Netflix.com
6. 2 Amazon.com 6. 2 Amazon.com
7. . Netflix.com 7. Q TikTok.com
8. o YouTube.com 8. o YouTube.com Trafic ‘ .
internet Domaines
9. o Twitter.com 9. @ Instagram.com
10. @ WhatsApp.com 10. 0 Twitter.com

Sources : Cloudflare Radar décembre 2021 m

#Datamind  www.digimind.com



App. mobiles : téléchargements-utilisateurs actifs-dépenses. Année 2022. Monde &

Téléchargements 2022 Dépenses Utilisateurs 2022 Utilisateurs actifs mensuels 2022
1 Instagram +1 @ TikTok +1 ﬂ Facebook =
2 @ TikTok -1 o YouTube -1 @ WhatsApp =
. Télécharg.
3 Facebook = Tinder = ° Instagram +1 aPps
smartphones
4 @ WhatsApp = @ Disney+ = Messenger -1
5 I8 Snapchat +1 HBO Max +2 0 TikTok +]
6 6 Telegram -1 | Google One +2 Q Telegram +1
. [ 2
7 8 CapCut +2 Piccoma -1 —_~ Amazon -2
8 ° Messenger -1 Bumble App -1 O Twitter =
9 ()] WhatsApp new Tencent Video -1 e Spoti =
= Business o potify
10 e Spotify = @ iQlyl new . Netflix =
Source : Data Al (ex App Annie Intelligence 2023-2022). State of Mobile. App IQ Taxonomy. Variations /top 10 2021 +-= m

#Datamind  www.digimind.com



Applications mobiles les plus téléchargées par année : évolution 2019-2021. Monde

—

| Rl c IR JoEn1 2] To

10

2019
WhatsApp - Facebook
TikTok — ByteDance
Messenger — Facebook
Facebook - Facebook
Instagram — Facebook
Likee - Bigo
SHAREIt - SHAREit
YouTube - Google
Snapchat - Snap

Netflix - Netflix

Nouveau

Nouveau

OROc-00BIO

2020
TikTok - ByteDance
WhatsApp - Facebook
Facebook - Facebook
Instagram - Facebook
Zoom - Zoom Video
Messenger — Faceboo
Snapchat - Snap
Télegram - Telegram -
Google Meet - Google

Snack Video - Joyo

Source : SensorTower Janvier 2020 - janvier 2021 — janvier 2022 — variations N/N-1

#Datamind  www.digimind.com

+1

+]

+]1

Nouveau

-3

+2

Nouveau

Nouveau

Nouveau

ONO0°0000IO

2021
TikTok - ByteDance
Facebook - Meta
Instagram - Meta
WhatsApp - Meta
Messenger - Meta
Télegram - Telegram
Snapchat - Snap
Zoom - Zoom Video
CapCut - Bytedance

Spotify - Spotify

+1

+1

+1

+2



Applications mobiles les plus téléchargées Q1 2022 vs Q4 2021. Monde

10

Téléchargements Q4 2021

D0 -0

0

Instagram — Meta

TikTok - ByteDance

Facebook - Meta

WhatsApp - Meta

Telegram - Telegram

Snapchat - Snap

Messenger - Meta

Shopee - Shopee Singapore

Meesho - Meesho Inc.

Spotify - spotify

Source : SensorTower Q42021 -Q1 2022 variations / Q4 2021

#Datamind  www.digimind.com

10

Téléchargements Q1 2022

ONO 00O

TikTok — ByteDance

Instagram - Meta

Facebook - Meta

WhatsApp - Meta

Telegram - Telegram

Shopee - Shopee Singapore

Snapchat - Snap

Messenger - Meta

Capcut - ByteDance New

Spotify - spotify

+

&

186 millions

Télécharg.

apps App
Store +

Google Play

18



App. mobiles Social Media : téléchargements en Europe. Année 2022

m

o -
g

3

(0]

'. France ‘i Royaume-Uni * Allemagne S Italie >

1 @ WhatsApp 0 TikTok @ WhatsApp Q TikTok G TikTok

2 G TikTok @ WhatsApp 0 TikTok 6 Telegram @ Telegram
3 6 Telegram BeReal Instagram @ WhatsApp @ WhatsApp
“ Instagram Instagram BeReal Instagram Instagram
S {x Snapchat {% Snapchat Q Telegram (¥ BeReal BeReal

6 ﬂ Facebook ﬁ Facebook £ Snapchat ﬁ Facebook ﬁ Facebook
7 Q Messenger Q Messenger ﬂ Facebook @ Pinterest @ Pinterest
8 BeReal @ Telegram @ Pinterest Q Messenger £¥  Snapchat
9 @ Pinterest O Twitter Q Messenger s} Snapchat 0 Twitter
10 0 Twitter Q Discord @ Signal @ NGL *

Source : data.ai 2023

#Datamind  www.digimind.com

TikTok Now m
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App. mobiles Social Media : téléchargements en Europe. Année 2021

—_
(@)

OO0 DR

) |

France

WhatsApp

TikTok

Instagram

Facebook

Snapchat

Messenger

Telegram

Pinterest

Discord

Twitter

‘i Royaume-Uni

Q2000 OO

Source : App Annie Intelligence 2022

#Datamind  www.digimind.com

WhatsApp

TikTok

Instagram

Facebook

Snapchat

Messenger

Twitter

Discord

Gmail

Pinterest

* Allemagne S Italie

0099:-0000Q

TikTok
WhatsApp
Instagram
Telegram
Signal
Snapchat
Pinterest
Facebook
Discord

Messenger

©c 209000 P0H

10.it

WhatsApp

Telegram

TikTok

Instagram

Pinterest

Facebook

Messenger

Gmail

Snapchat

00099000 ¥

’;ﬁ

Espagne

Telegram
TikTok
WhatsApp
Instagram
Pinterest
Facebook
Snapchat
Twitter

Discord

Messenger m
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Confiance envers les plateformes pour la protection des données personnelles (USA) @

LinkedIn

Pinterest

YouTube

@036

Instagram

I8 Snapchat
Reddit
Twitter
TikTok

Facebook

©
9
d
f

Je suis convaincu que cette
plateforme social media
protéege ma vie privée et mes

données

s % amw
e e 22%
T T T 2% e
L T 1% T
ISR e 21%
ISR 2

C T TR
T T T

M tout a fait d'accord md'accord I plutdt d'accord

26% s 208

20% oo (Do EE

21%

< 16%

sans opinion [ plutdt pas d'accord M pas d'accord M pas du tout d'accord

Source : Insider Intelligence "US DigitalTrust" Survey juin 2020

#Datamind  www.digimind.com
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Activités favorites de divertissement par générations. (USA)

26%

16%

Jouer aux jeux vidéos

14%

13%
1%

10%

8%

3%

Génération Z

Ecouter de la musique

Consommat.

représenta.

C \ @ r\

[0) [0)
12% 1% 12% 1%

10%
7%
5%

Surfer sur le net

Converser sur les Réseaux
sociaux

mGénérationY mGénération X mBoomers

Source : 2009 consommateurs. Deloitte Digital media trends, 15th edition.2021.

#Datamind  www.digimind.com

39%

29%

18%

10%

Regarder les émiss® TV ou films

a la maison

22



Les réseaux sociaux les plus populaires en Chine. 2020

WeChat (Weixin)
Sina Weibo
Kuaishou
Douyin (TikTok)
Baidu Tieba
Youku
Tencent Weibo
Xiaohongshu
Qzone

Douyu
LinkedIn

Huya

Meipai
Douban
Yizhibo

Skype

Source : Statista. Part des internautes sur les réseaux sociaux en Chine au 3eme trim. 2020 . Enquéte usages numeériques en Chine.

/
L 73.2%

I I —— 471
IO 4519

411%

Internaute
ayant
utilisé ces
réseaux
sociaux

J

#Datamind  www.digimind.com
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Temps passé sur les app de réseaux sociaux et streaming vidéo. Chine d

'Y Weixin (WeChat)

@ Douyin (TikTok)

29,2

231
@ Bilibili
O Vigo Video

° Tencent Video

OOI
W
©
w

(00]

e

8 co | -

</

B soureoon [ -
passé en
heures par

@ Sina Weibo - 38

0 5 10 15 20 25 30
Source : App Annie Intelligence - Android seulement - State of Mobile 2021 m

#Datamind  www.digimind.com



Messageries et réseaux sociaux en 2023

6 Frangais sur 10 les visitent chaque jour

0 +5% /
37 /0 du temps de surf quotidien année

précédente

4 s
5 millions de francais surfent chaque 35S
o |

jours sur internet 66% des
F i XK N g
rangais s\.“



Internet, Messageries et réseaux sociaux - Temps passé par jour 2022 t

m en moyenne
WwWw

X 2 h1 8 m n chaque jour sur internet =

© Les internautes frangais passent en moyenne
+7 mn/
'?: 52 I'année
m n chaque jour sur les réseaux

précédente

sociaux et messageries *

N +12 mn
@ Q 2 h1 9 chez les 15-24 ans * JIcnliss

précédente

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings—** L'année Internet 2022 — octobre 2021 - Audience Internet Base 2 ans et plus. m
26
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App. mobiles : téléchargements-utilisateurs actifs-dépenses. France année 2022

Téléchargements 2022

1 @ WhatsApp — Meta

2

10

DCONDPOOOO

TikTok - ByteDance

Doctolib — Doctolib

Telegram — Telegram FZ-LLC
Instagram — Meta

Lidl Plus - Lidl Digital Inter. GmbH
CapCut - ByteDance

Waze - Google

Snapchat- Snap

Facebook- Meta

Utilisateurs actifs 2022

1 @ WhatsApp — Meta

2

10

s
&
N
o

Facebook - Meta

Messenger — Meta

TousAntiCovid - Gvt fr

Instagram - Meta

Snapchat - Snap

Waze - Google

Netflix — Netflix =

TikTok - ByteDance

Amazon - Amazon

Source : Data Al (ex App Annie Intelligence 2023-2022). State of Mobile. App IQ Taxonomy

#Datamind  www.digimind.com
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00000 -0000

TikTok - ByteDance

Deezer — Deezer

Disney+ — Disney

Tinder - Tinder Inc.

Google One - Google

Salto - Salto France

) |

Dépenses par utilisateurs

AdopteUnMec - GEB AdoptAGuy

YouTube - Google

Netflix — Netflix

Le Monde - Happn SAS

[

27



App. mobiles : téléchargements-utilisateurs actifs-dépenses. France année 2021 ‘

Téléchargements 2021

10

—
-

/m

N

&

CHc-D20OBRO

TousAntiCovid - Gvt Fr;
WhatsApp - Meta

TikTok - ByteDance
Instagram — Meta

Doctolib — Doctolib

Shein - Shein Group Ltd
Facebook- Meta

Snapchat- Snap

UberEats — Uber Technologies

Vinted - Vinted

Source : App Annie Intelligence 2020-2021

#Datamind  www.digimind.com

Variation /2020

new

new

new

+3

+1

new

Utilisateurs actifs 2021

1 @ WhatsApp — Meta

2

10

£
~

N
B

/B

QUOD -

Facebook - Meta

Messenger — Meta

Instagram - Meta

TousAntiCovid - Gvt fr

Snapchat - Snap

Waze - Google

Netflix — Netflix =

Amazon - Amazon

TikTok — ByteDance

10

Dépenses par utilisateurs

SCO®OC-00C00

Deezer - Deezer

Disney+ — Disney

Tinder - Tinder Inc.

Netflix — Netflix

Google One - Google
AdopteUnMec - GEB AdoptAGuy
YouTube - Google

Twitch - Twitch Interactive
TikTok - ByteDance

Happn - Happn SAS

[
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Les applications mobiles : téléchargements et dépenses utilisateurs. Q2 2021

—_

N

10

Téléchargements

'é\
)

©cId000COO=E

B

TousAntiCovid - Gouvernement francais

Shein - Shein Group Ltd

WhatsApp - Facebook

TikTok — ByteDance

Doctolib — Doctolib

Instagram — Facebook

Zoom — Zoom Video Com.

Facebook- Facebook

Snapchat- Snap

AliExpress- Alibaba

Source : App Annie Intelligence 2021

#Datamind  www.digimind.com

/1" trim.
2021

+9

+16

+4

+8

+1

10

D

[0}

000®-00CO0

penses par utilisateurs

Disney+ — Disney

Deezer — Deezer

Tinder - Tinder Inc.

Netflix — Netflix

AdopteUnMec - GEB AdoptAGuy

Google One - Google

Twitch — Twitch Interactive

YouTube — Google

RMC Sport - SFR

myCanal — Groupe Canal+

/18" trim.
2021

+]1

) |

Télécharg.
App Store
+ Google
Play

29



Top Applications par génération par utilisateurs. 2023

GenZ Millennials

1 Instagram @ WhatsApp

2 I8 Snapchat ﬁ Facebook

3 . Netflix Q Facebook Messenger
. r

4 TikTok ~ _7 Amazon

5 e Spotify @ LeBoncCoin

&

“erWaue
POSTALE

0

cx

v
LA

Gen X et Baby Boomers

TousAntiCovid

Waze

Ma Banque

Lidl Plus

La Banque Postale

Source : Data ai 2023 . Android. Gen Z =18 -24 ans ; Millennials =25-44 ans ; Gen X et Baby Boomers =45+

#Datamind  www.digimind.com

Utilisateurs
Mensuels
Actifs

Probabilité
d'utilisation
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Top Applications par génération par utilisateurs. 2022

Gen Z
1 Instagram
2 £ Snapchat
3 . Netflix
4 6 TikTok
5 e Spotify

Source : App Annie Intelligence 2021. Android. Gen Z =16 -24 ans ; Millennials =25-44 ans ; Gen X et Baby Boomers =45+

#Datamind  www.digimind.com

®
f
b

Millennials

WhatsApp

Facebook

Facebook Messenger

Waze

Amazon

Gen X et Baby Boomers

TousAntiCovid

Adobe Reader

One Drive

Mail Orange

Firefox Browser

Utilisateurs
Mensuels
Actifs

Probabilité
d'utilisation

31



Top Applications par genre par utilisateurs en France. 2021

Femmes

WhatsApp

Facebook

Facebook Messenger

Instagram

- @ 0VO

Snapchat

Source : App Annie Intelligence 2021. Android.

#Datamind  www.digimind.com

ﬂE"‘ —:E_!‘

Hommes

TousAntiCovid

Waze

Amazon

Le Bon Coin

Spotify

Utilisateurs
Mensuels
Actifs

Probabilité
d'utilisation
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Audience potentielle des réseaux sociaux en France en 2023 '.
— e

Audience /

internautes
reach

potentiel francais :
1006 M 13,7M 2095M 2375 M 254 M 26 M 30,4 M 521 M
Nombre d'internautes France : 54, 5 millions, 85,9% des francais (Médiamétrie-Audience Internet Global -France —décembre 2022)
Ressources de Ciblage Ads des plateformes via We Are Social Digital Report février 2023. Audience potentielle. Peut-étre supérieure m

au nombre d'utilisateurs actifs uniques.
33
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Internautes actifs sur les réseaux sociaux en France en 2022 '.
—_—

Utilisateurs Ensemble
des

actifs .
internautes

2000® & ﬂo

IOM N5M 128M 149M  22M 25 M 40 M 49 M

Nombre d'internautes France : 54 millions, 85% des francais (Médiamétrie-Audience Internet Global -France —ao(t 2022)
Ressources de Ciblage Ads des plateformes via We Are Social Digital Report février 2022. Audience potentielle. Peut-étre supérieure

au nombre d'utilisateurs actifs uniques. m
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Le Top 5 des réseaux sociaux les plus recommandés en France en 2021 et 2020 *

46,4
T N <3G
@ WhatsApp 354
T =26

Inst 18,2
T N 175

sociaux

. 18
Pinterest
@ . 17

19,5
Facebook '
N es

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
2020 m 2021
Source : YouGov- octobre 2021-1 020 personnes représentatives de la population nationale agée de 18 ans et plus m
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Temps passé sur les app. réseaux sociaux et messageries par mois. 2018 - 2022. France t

.

B ee———]

Heures par
mois

21,06 2124 14,12=14h12
mn
14,12
13,06 12,54 13,12
n54 142
824 83 836
n I I
Facebook TikTok WhatsApp Instagram YouTube
2020 m2021 m2022
Temps passé
en heures
Source : App Annie Intelligence Data.ai - Android seulement - State of Mobile 2020-2023. via Datareportal for 2023 m
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Temps passé sur les réseaux sociaux et messageries en heures par mois. France *

———
O o I -

® oo I -
g Snapchat 8,4
O v I -
Temps passé en 0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
heures
Source : App Annie Intelligence - Android seulement - State of Mobile 2021 m
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Répartition du temps passé sur les réseaux sociaux et messageries en minutes par jour par rapport au surf total t

2 © © © ©

e —

zssoans [ s e— -
socsan:. | —
et | —

240

Ensemble
internautes

2 ans et plus en

% du total
internet

En minutes

Ensemble
Année 2022

B Réseaux sociaux et messagerie  mTotal
Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings— L'année Internet 2022 - octobre 2022 Audience Internet Global —-France -2 ans et + m
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Appareils utilisés pour accéder aux internets en France en 2023 ‘

D Smartphone 87,0% @

|:| Ordinateur
A=, Desktop/Laptop 77,1% e D

Tablette 35,2% ‘

Source : GWI Q3 2022. Via DataReportal 23 . Variations par rapport a I'année précédente. e
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Equipement @
Smart Home 12,8%

Console de jeux

Internautes
16-64 ans
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Part de temps passé sur chaque écran pour la navigation internet. France. Ensemble année 2022 t

A—F
23%
66%
Intern.autes
2017 2018 2019 2020 2021 2022 e
E‘hartphone Erdinateur Tablette
A=

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings—- L'année Internet 2022 - octobre 2022 Audience Internet Global —-France -2 ans et + m
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Répartition du temps passé sur les réseaux sociaux et messageries en minutes par jour. Bilan 2022 '.
[ ]

@ D +12mn / 2021

Autres réseau
2% >lgace book
3%

Instagram

7%
Restant interne
39%
TikTok
19%

Internautes
15-24 ans en %
du total internet

Snapchat
29%

. D +7mn / 2021

Autres réseaux

5%
Instagram

4%
TikTok

> 7%

Facebook
10%

Ensemble
internautes
2 ans et plus en
% du total
internet

o Snapchat
1%

Restant internet
63%

[

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings- L'année Internet 2022 - octobre 2022 Audience Internet Global France -2 ans et +
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Répartition du temps passé sur les réseaux sociaux et messageries en minutes par jour. Top 5 '.

@ D -4% [ 2020

Twitter
4
Snapchat
56
Facebook
5
Top 5
8 Interngutes Insta;gram
15-24 ans en

minutes

TikTok
34

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings—- L'année Internet 2021 — février 2022 — octobre 2019-2020-2021-Pinteret

novembre 2021 - Audience Internet Global — France — 2 ans et plus —
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= /2020

)

WhatsApp
3

Facebook
N

Instagram

Top 5 5
Internautes
2 ans et plus
en minutes

TikTok

7
83
Snapchat
12

[



Répartition du temps passé sur les réseaux sociaux et messageries en minutes par jour '.

@.’ D +26% / 2019
54 0}

Autres 3 2 @

+14% [/ 2019

Internautes
2 ans et plus
en minutes

Internautes

15-24 ans en
minutes
8

024 8on 50

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings— L'année Internet — octobre 2019 - octobre 2020 - Audience Internet m

Global - France - 2 ans et plus -
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Top 10 des applications mobiles - Foyers avec enfant *
Utilisateurs quotidiens en millions. France entiere

g
Couverture 47% 46% 38% 34% 33% 32% 29% 26% 23%
9,2 9
7,3
6,5 6,5 62
5,6
5
4.4
Temps
passé par 4414 0424
personne '
(min:sec)
Snapchat Facebook Instagram Google YouTube WhatsApp  Messenger Gmail Google Play
s 0 G O Mo b
Source : Snap Inc. via E.Durand. : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Audience Internet Global — France — octobre 2020. *deOal7ans
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18%

34

TikTok

J
[
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Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque mois en France (millions VU).

S

0 - I -
©® - I

Millions de

. visiteurs

© o I

mensuels
@ oo I -

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings - Audience Internet Global Février 2023- Top marques France — 2 ans et plus -
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2023 '.

Internautes
Francais de 2
ans et plus

[
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Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque mois en France (millions VU). 2022 '.

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings - Audience Internet Global Novembre 2022 - Top marques France -2 ans et plus

#Datamind  www.digimind.com

S
O o I -
[ QR —— :
M'.”'lons de Internautes
. visiteurs Francais de 2
mensuels
© oo I
O oo EEE

[
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Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque mois en France (VU). Challengers. 2021 t

g - I -

< Yubo

@ - I -
Millions de
Internautes
-
uniques ans et plus
mensuels

& -
O Clubhouse - 0,2

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Avril 2021. Audience Internet Global — France — avril 2021. Evolution / octobre m
2020 - Zoom / mars 2020~ base 2 ans et plus — Agrégat ad hoc. Sous cat. Blogs/sites communautaires, messageries instantanées,
Zoom (B)
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Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque jour en France. Année 2022 ‘

- @

ﬁ Facebook
@ WhatsApp

& Snapchat

Instagram

° Messenger
O oo I o0
% Evolution Millions de
©  rwiner I s
derniere uniques
quotidiens
@ oo N @
@ Pinterest - 27@

@ Discord

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings— L'année Internet 2022 — octobre 2021 et octobre 2022 Audience Internet m
Global - France -2 ans et plus -

©
©

Internautes
Frangais de 2
ans et plus

)
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R

Facebook

Snapchat 17,5 Q

WhatsApp 17,3 @
Instagram 15,8 @

Messenger 15,5 @

TikTok 7

Audience

jour -
) Millions de
Twitter 53 . 0 .
e )1(’4 : I" , visiteurs
. €h £ ans V/ozsglgn uniques
Pinterest 3,7 e quotidiens

LinkedlIn 35 a
Discord 2,1 e

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings- L'année Internet 2021 - octobre 2019-2020-2021-Pinterest novembre
2021 - Audience Internet Global — France — 2 ans et plus -

DOD0C0POc I ¢
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eaux sociaux et messageries les plus visités chaque jour en France. Année 2021 ‘

- Q@

Internautes
Francais de 2
ans et plus

[
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Réseaux sociaux favoris des Francais. 2023 t

‘

ﬂ Facebook 75%
© v I
instagram | 5o
O oo I
Q e I
Utilisateurs
. Utilisati i
@ o I - ()
sociaux
o Autres . 2%
Source : Etude Reech 2023. Réalisée aupres de 1011 utilisateurs des réseaux sociaux et représentatifs des consommateurs frangais en
12/2022. Institut Norstat

50
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Réseaux sociaux favoris des Francais. Les usages par tranches d’age. 2023 '.

——
[o)
81% 83%
78%
Utilisateurs
Utilisation Frangais des
(r réguliere réseaux
sociaux
55%
& Snapchat °
m TikTok
B Instagram
O .
38% m Twitter
m Twitch 31%
B Facebook
EYouTube
15% 15%
8!
18-24 ans 18-34 ans Plus de 35 Plus de 65 ans
Source : Etude Reech 2023. Réalisée auprés de 1011 utilisateurs des réseaux sociaux et représentatifs des consommateurs francais en 12/2022. Institut Norstat m
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Top 10 des réseaux et messageries par tranches d’age. Présence chaque jour. 2021

15-24 ans

Snapchat
Instagram NN 69%
Facebook N 40%
TikTok I /0%
Twitter N 27%
WhatsApp BN 25%
Messenger I 25%
Discord B 15%
Pinterest I 7%

Linkedin M 6%

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Audience Internet Global — France - octobre 2020
— base 2 ans et plus — Couverture quotidienne —catégorie réseaux sociaux +Messageries
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82%

Facebook
Snapchat
WhatsApp
Messenger
Instagram
LinkedIn
Twitter
TikTok
Discord

Pinterest

25-49 ans

I 0% Facebook
35%
I 35%

I 31%
I 29%
. 1%

s 9%

Hl 6%

5%

B 5%

50 ans et plus

WhatsApp N 21%
Messenger I 15%
Instagram [ 8%
Snapchat 6%
LinkedIin 1l 4%
Pinterest I 4%
Twitter Bl 3%
Skype M 2%
TikTok B 1%

Internautes
France 2 ans
et plus

Couverture

quotidienne

) |

38%
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Le Social Shopping en France en 2022 :1 Francais sur 4 t

Avez-vous deja acheté un produit
via un réseau social (Facebook,
Instagram...) ?

Qui, une fois - 9%
25% ont
déja réalisé un achat —\
Oui, quelques fois _ 16% Via un réseau social

39% des 35/44 ans

Non, mais je pourrais le faire 25%

Non, et je n'imagine pas le faire un jour 47%

Adultes

Je ne sais pas . 3% francais

Source : YouGov - Le Social Shopping en France
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Le Social Shopping en France en 2022 : Les réseaux sociaux

ﬂ Facebook

Instagram

26%

£¥  Snapchat

0 TikTok

0 Twitter
@ Pinterest

e 21Buttons

Source : YouGov - Le Social Shopping en France - 2022 - plusieurs réponses possibles

1%

7%

6%

5%

2%
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73%

Via quel(s) réseau(x) social/aux
avez-vous déja achete un produit

Adultes
francais
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Temps de surf par jour par personne pour les 11-24 ans en France. Confinements '.
.

+61% vs avril 2019

Heures, minutes

456
I 434 424
Q)

v

Q < X & N
¥ ¥ 5@\\ ‘?‘o 6“0 \60 6“0 (50 N & @ v
) o 9 ® gb &
%Q)Q eo QQJ
2020 2021

Confinements ﬂ

Source: Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Avril 2021. Audience Internet Global — France — mars 2020 a mars 2021
— base 2 ans et plus — Couverture quotidienne
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Temps de
surf par jour
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des internautes francgais

déclarent avoir créé un compte
OOUr Uun réseau social

Ou une application de
messagerie instantanée
oendant le confinement.

Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15
ans et plus. Social Life 2020 avec I'EBG
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des Francais auraient

eu du mal a vivre le
confinement sans les réseaux
SOCIaUX...

22 % ne pouvaient méme pas l'envisager

Source : Etude Institut CSA pour LinkedIn France
mars 2020
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Confinement:

d'utilisation

oour TikTok chez les 15-24
ans francais par rapport a
2019

Source : Etude Harris Interactive
internautes frangais agés de 15 a 24
ans. Social Life 2020 avec I'EBG

www.digimind.com




Taux d'utilisation des médias sociaux par les internautes en France. Confinement *

00600062000

60% ©61%

Ensemble
utilisateurs des
30 derniers internautes

0,
2% 50%
(o)
46% 44%
jours francais
233% 34% 34%
29%
26% 26%
[0)
20% 22% 20% 20%
8%
I I I I ] I

Taux

Facebook WhatsApp Facebook YouTube Instagram Skype Snapchat Twitter LinkedIn Pinterest
Messenger
m utilisateurs mensuels 2019 m utilisateurs mensuels 2020 /™ +forte progression 71— tendances d'évolution / 2019 m
Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15 ans et plus. Social Life 2019 vs Social Life 2020 avec I'EBGC.
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Taux d'utilisation des médias sociaux par les 15-24 ans en France. Confinement t

0200006000000

0,
74% 719 0% cos o 72%

66%

65%
63% 61% 60% .'.I'aux internautes
utilisateurs .
. francais 15-
30 derniers
: 24 ans
jours
45%
41%
38%
35%
28%
26% “°7°  27% 26% STATS
15% 16% 8%
= I I
YouTube Snapchat Instagram WhatsApp Facebook Facebook Twitter TikTok Skype Pinterest Discord Twitch
Messenger
m ytilisateurs mensuels 2019  m utilisateurs mensuels 2020 /N +forte progression 7> tendances d'évolution /2019
Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15 & 24 ans Social Life 2019 et Social Life 2020 avec I'EBGC.
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Le role social des réseaux sociaux :15-24 ans vs Ensemble des Francais. Confinement *

3
$

‘,’ Les réseaux sociaux ont été utiles pour découvrir de
nouvelles activités de loisirs

(tutos de cuisine, de bricolage, de fabrication de masques...)

77%

I |

]
®

3

69%

81%

Sans les réseaux sociaux ou les applications de messagerie, je
E serai probablement beaucoup moins resté en contact avec

pe))e

)
R
N

certains de mes proches

° ® Les réseaux sociaux ont été utiles pour trouver de _ 73%
m I'aide durant cette période (entre-aide entre habitats d'un Utilisateurs
réseaux

sociaux

73%

Il était important que les marques continuent a
nous parler sur les réseaux sociaux pendant le confinement

55%

m15-24 ans mEnsemble francais

Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15 ans et plus. Social Life 2020 avec I'EBG. m

#Datamind  www.digimind.com



Le réseau social ultime pendant le confinement pour les 18-30 ans '.
S

Imagine que tu ne puisses plus te connecter
qu'a un seul réseau social, jusqu'a la fin du

confinement, tu choisirais...
34% 25% 14%

Source : #MoiJeuneConfiné 20 Minutes - OpinionWay nov. . 2020. vague 117
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.. Générations

nés entre les années 80 et fin
90s (Millennials)

65



Le temps passé sur les écrans par les 1-19 ans par semaine. Evolution 2011-2022 ‘
e

1-6 ans en heures, minutes 7-12 ans en heures, minutes 13-19 ans en heures, minutes

20m 2016 2022 20M 2016 2022 20m 2016 2022

TV BJeuxVidéo ®Web

Source : Ipsos Junior Connect 2022 pour Bayard et Unique Heritage Media. m
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Enfants




Les 2-10 ans : smartphone et internet '

27% des parents Mais 52 /0 des enfants de 7 a 10
déclarent que leurs enfants ans déclarent en utiliser un

de 7-10 ans utilisent un

smartphone

Selon leurs parents :

(o)
43 /0 des 0-2 ans utilisent Internet!

AR

‘! I [’k' 7 /0 des 3-6 ans
85 /O des 7-10 ans
Source : Etude Parents Enfants & Numerique — Ipsos pour Open et Unaf. 2012 parents d’enfants de 0 a 17 ans — 600 enfants de 7 a 17 a
ans — collecte juillet 2021
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X

Les 7-14 ans sur les médias sociaux

Mais les enfants déclarent
étre 28 % a le faire!

9% des 7-10 ans se

rendent sur les
réseaux sociaux selon

les parents

Selon leurs parents

Les 7 -10 ans utilisent en moyenne 1,9
réseaux sociaux

Les 7 -10 ans déclarent

utiliser en moyenne 2,5
réseaux sociaux

Les 11-14 ans 3,6 réseaux

Les 11-14 ans 3,2 réseaux sociaux
sociaux

Source : Etude Parents Enfants & Numerique — Ipsos pour Open et Unaf. 2012
parents d’enfants de 0 a 17 ans — 600 enfants de 7 a 17 ans — collecte juillet 2021

o
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Les 7-17 ans sur les médias sociaux

Le trio de téte des réseaux selon les parents

sociaux ° o
| i
ou

Tube YouTube et YouTube Kids 50% d'utilisation

Snapchat 37%

0 TikTok 34%

Source : Etude Parents Enfants & Numerique — Ipsos pour Open et Unaf. 2012 parents d'enfants
de 0 a17 ans - 600 enfants de 7 a 17 ans — collecte juillet 2021
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selon les enfants

ik

48%
44%

38%
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Les 11-12 ans et leur smartphone

4

0
| 89 /O disposent d’'un smartphone a 12 ans

9 RLOA & R parious

lors de leur dernier jour d’école

.
. \
42% des enfants estiment passer 4 L

trop de temps sur leur téléphone 9 >

- o
Source : Agence Heaven #BornSocial 2022. Enfants de 11 et 12 ans o



52% des enfants déclarent étre géolocalisés

par leurs parents §

via leurs smaprtphone

% [0
[\ /\
i
—

Source : Agence Heaven #BornSocial 2022. Enfants de 11 et 12 ans



Les tendances en équipements des enfants de 12 ans pour se connecter a internet "

e ———

=
@@ 64% avec un smartphone

D 26% avec un ordinateur
A3

7% avec une tablette

Source : Agence Heaven #BornSocial 2020. % de répondants. Données Credoc
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Les régulations des parents sur le temps passé des enfants '

@ 58 /O des parents régulent le temps passé sur les jeux vidéo

57% le temps passé sur internet é:/

o 56%
(0 P temps passé a regarder la TV
| s— |

48% le temps passé a téléphoner E

et envoyer des SMS U

Source : Agence Heaven #BornSocial 2020. % de répondants. Données Arcep
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L'usage des réseaux sociaux chez les 11-12 ans en 2022 "

87%

des enfants de 11-12 ans
utilisent réguliérement
au moins un réseau social

Réseaux
sociaux, hors
YouTube

1-12 ans
France

Source : Agence Heaven #BornSocial 2022. Enfants de 11 et 12 ans
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La connexion des 11-18 ans dans I'espace familial
——

719 Ho

jeunes ont un appareil
numeérique en

permanence dans leur @l
chambre I“

31% se réveillent

ou restent éveillé
la nuit pour étre
sur leur écran

Source : Génération Numérique — Enquéte 2021-2022- 17013 jeunes
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1% ..

parents décident du

moment + durée
de connexion de leurs
enfants

11-18 ans
France

Usage des

réseaux
sociaux
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Part des 11-18 ans ayant au moins un compte sur les réseaux sociaux 2022

S

2022
62%
Présence
sur les
2021 sociaux

61%

m Filles = Garcons

Source : Génération Numérique — Enquéte 2021-2022- 17013 jeunes

#Datamind  www.digimind.com

1-18 ans

France
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Part des moins de 13 ans ayant au moins un compte sur les réseaux sociaux 2021 t
S —

Non
37%
Pratique Moins de
des médias 13 ans
sociaux France
. +4%
Qui o
o / I'année
63,4% précédente
Source : Génération Numérique - Enquéte 2020-2021 - 6517 jeunes m
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Les applications utilisées par les 11-12 ans pour étre en ligne avec ses amis en 2022 t

o1~ A e e P A e >0
Messenger...)
®) Messages (svis.) I O
, Jeu vidéo en ligne (type Fortnite, Animal Crossing,
o I ;-
Apex...)
O Réseaux Sociaux (Instagram...) _ 30%
@ Appels Téléphoniques _ 20%
0@ Appels visio (Facetime, Zoom...) _ 15%

Les
applications M-12 ans

de France

Variat® conversation

2022/20
20

Source : Agence Heaven #BornSocial 2022. Enfants de 11 et 12 ans
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Les publications et les cercles de contacts chez les 11-12 ans

Fréquence des publications
Combien de posts / photos /
stories penses-tu avoir publiés et
partagés aupres de tous tes
abonnés au cours des 7 derniers
jours?

4

m Aucun mEntreleth
Entre 6 et 14 = Plus de 14

Source : Agence Heaven #BornSocial 2022. Enfants de 11 et12 ans
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Cercle de contact

Combien d'amis ou d'abonnés
as-tu sur ton application
principale ?

74%

15%

s B @

Moinsde de50a150 del50a de300a Plus de
50 300 1000 mille

Les usages

1-12 ans

des réseaux
France

sociaux
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Les plateformes sociales utilisées régulierement par les 11-12 ans en 2022-2020 '.

59,5%}9 1%
54,5%
48,0%
44,2%
3% 8% Les médias
39,2% sociaux 1-12 ans
utilisés France
régulierement
23,6%2,7%
16,2%
10 3% 100% g9y 8.1% m2022
,0% ,9% ,0% ,9% 4,5% 4%

‘ ﬂ 0,9%,6% 0,9%, 5% 6%  0,5%

X (o) ) > 2

F © ot & < <@ © & c® N2

N q& @(9 . c)c}o & Q}e \v\{& ¢\<s /\/OO 4 Q'a é} \/\\l-
o\) @ X0 9 Q\ (,@ (\" < < o)e Q
N & % @o’ % N O
2 Q 9
Q%@@QQO&@.OQ oo
Source : #BornSocial 2022 2020 Agence Heaven x panel IDM Families. 200 enfants de 11-12 ans m
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Les réseaux sociaux les plus utilisés par les moins de 13 ans en 2021 en France

© =

51,5% 51,0%

YouTube Snapchat

Source : Born Social 2021 Génération Numeérique, 2021, FR, 1000 enfants de 12 ans, traitements heaven.
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Facebook et
Messenger

O

3,5%

Twitter

A

0,2%

Telegram

Inscrit a
au moins
un
réseau
social

) |

0,1%

- m
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Les plateformes sociales utilisées régulierement par les 11-12 ans en 2020 : Tendances '.

e ——-
59,1%
42,3%
7 39,8% 3292%
Les médias
sociaux 11-12 ans
22, 7% utilisés France
régulierement
8,0%
5,0% 50% 49% 4.9% . .
I ] ] ] ] 20%  19%  06% 05% 05%
| [ —_— — —
e S O of & < 2 o X (d
/\\) (‘f‘ éb ] & @ O @ oS & & &L & o NG 2
AO\) (\er \(\,8\, && é\afb@ (7(06 ) \{\g@ <)\9 ,bOQ/ ’\\é /\/ &$ Q \)%Q;Q
2 NS Q@ Q < O
Source : #BornSocial 2020 Agence Heaven x panel IDM Families. 200 enfants de 11-12 ans m
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Les plateformes sociales préférées des 11-18 ans 2021 '.
—_———

11-14 ans 15-18 ans

B s ° sy, |
° YouTube a 75% o YouTube 78%
0 TikTok e 63% £ Snapchat - 73%

Les
médias
sociaux
utilisés

11-18 ans
France

Source : Génération Numérique — Enquéte 2021-2022- 17013 jeunes eEVO|UtiOhS 2022 /2021 en position m
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Les plateformes sociales utilisées par les 11-14 ans. Garcons et Filles t

e
86,2%
° YouTube 71.7%
69,6%
O Snapchat 79,8%
559%
Instagram 59,6%
. 38,3%
@ TikTok 61.9% @ @,)
32,1%
@ WhatsApp 40.7%
. 272%
Twitch B 34% @ @/)
) 9,9% Les médias |
Y TV 51 sociaux | | g o
' utilisés
m Facebook/Messenger A 891’03%
, 170
0,
S/ Sope m og
Garcons mFilles
Source : Génération Numérique - Enquéte 2020-2021 - 6517 jeunes m
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Les plateformes sociales utilisées par les 15-18 ans. Garcons et Filles t

4—7
88,0%
Instagram 0,9%
86,3%
I8! Snapchat 90,0%
82,5%
° YouTube 68,6%
. 20,2%

@ TikTok 46,9% @ <

23,6%
© R N 25,7%

24,3%
O Focetooessenser o 5
o Twitter 257% Lessorc?aéjlas 1518 ans

. 9 ilisé
20,8% Utilisés France
i 21,9%
Twitch B 15% ? @ @/)
[0)
(S SPe 1 oo
Garcons mFilles

Source : Génération Numérique — Enquéte 2020-2021 - 6517 jeunes
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La réputation personnelle véhiculée sur les réseaux sociaux en 2022 vs 2020 t

42%

36%
| | I

Trés important

m 2022 m2020

Source : Agence Heaven #BornSocial 2022. 2020. Enfantsde 1l et12 ans
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Moyennement important

Au college, I'image que I'on donne
sur les réseaux sociaux, c'est :

30%

25%

Pas important

Les usages

1-12 ans

des réseaux
France

sociaux
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Les centres d’'intéréts des 11-12 ans sur les réseaux sociaux en 2022 vs 2020 t

549 /°52<V
43944% m 2022
— 20% — m 2020
29% 28% 9
25% mmosn aa b 2 PN 26% o5y
22%  21%
19% 18% 19 /o 17% .7% 17%
9 0, 13%
I I II II II 12/0' il 10% ]
O < O Q e Q e . N e
& (000 &Y <<0 S (;c)k P & & N~ '\\96 \@\Q & *<<" &
SF > ° X & Q~2~\ S ¢ ée@ o & &
& 2 O
@) &) (OQ 9
AS K % 4
) A X
@ v 3 °
N o oF
XS R @\
2 & &
S
& N &
& & @
) 9) )
o 3 xS
o\ 2 o Les usages 11412 ans
%Q des réseaux France

sociaux

Source : Agence Heaven #BornSocial 2022. 2020. Enfantsde 1l et12 ans
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Top 3 des usages des réseaux sociaux par les 11-18 ans. 2022 t

74,7%

IJ

Discuter avec des amis, de la famille
78%

50,2%
Je regarde des vidéos

11-18 ans
France

Je joue a des jeux vidéo
réseaux

sociaux

m2021 m2022

Source : Génération Numérique — Enquéte 2021-2022- 17013 jeunes
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Les usages des réseaux sociaux par les 11-18 ans. 2021 t
i —

- s
T 74,7%
T 55,0%
I 50,2%
I— 30,4%
P—— 21,5%
A— 27,3%

- ——— 29.2%
I 25,6%
I 1e3%
I—— 252%
I z5,4%

Je discute avec mes amis, ma famille

Je regarde des vidéos (autres que clips)

J'échange sur mes cours et devoirs

Je suis mes contacts, célébrités favorites, sport..

Je joue a des jeux vidéo

Je publie et partage des photos et vidéos

: : ] 9
Je regarde des clips de musique 22’5% Usages 1-14 ans
. 21,6% médias
sociaux France
- : .. I 1,09
Je m’informe sur I'actualité 11,0%
. 213%
. . . I 29%
J t d | t ticles t !
e partage des liens et articles trouvés —

m11-14 ans m15-18 ans

Source : Génération Numérique - Enquéte 2020-2021 - 6517 jeunes m
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Taux d'inscription sur les réseaux sociaux par age 2018-2021: 11-14 ans

90,6%
) ° 87'2%88,80%
83,5% 81,70%
77,8%
71,3% 74,0% 71,20%
541% 547%5380% I I I
*me (dge moyen 11 ans) S5eme (age moyen 12 ans) 4eme (Age moyen 13 ans) 3eme (age moyen 14 ans)

m2018 m2019 m2021

Source : #BornSocial 2021 Agence Heaven Génération Numérique 2018, 2019, 2021 (4156). Inscrits sur les réseaux sociaux de 11 a 14 ans

#Datamind  www.digimind.com

Inscrit a
au moins

un réseau
social
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L'usage des réseaux sociaux par les moins de 13 ans en France. 2021

78%

69%
59% @
47%

42% .
Inscrit a au
mgins un

26% I 0 sy
°21% 23 A’zocy
15‘V 15‘V
° ’ %
0,
6A> o 3%
|

3 réponses

possibles

2% 1%

Je discute avec Jeregarde des Je publie et Jejoue ades Jesuismes Jeregardedes Je m'informe Je partage des Jecherchea

mes amis et ma vidéos (autres partage des jeuxvidéos  contacts, mes clips de sur l'actualité liens et des
famille que clipsde  photos et des célébrités musique articles que j'ai
musique) vidéos favorites, le trouvés
sport...

mFilles mGa rcons ° Ecart significatif entre gargons et filles

Source : #BornSocial 2021 Agence Heaven Génération Numérique 2018 et 2019. 2021: 1250 enfants de 11 ou 12 ans, inscrits @ au moins 1 réseau social
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faire des
rencontres

[
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Les réseaux sociaux vus par les moins de 13 ans : le bon et le mauvais. 2021 t

lls permettent de communiquer avec les ami(e)s ou la famille [N e 39%
lls permettent de se divertir [N 33%
On devient accros aux réseaux sociaux. [N 26%
lls propagent des rumeurs [N 4%
lls permettent de connaitre les actualités [N 24%
lls permettent d'apprendre de nouvelles choses I 229%  Avec quelles affirmations
sur les réseaux sociaux es-
lls contribuent au cyberharcélement [N 20% URCles el
lls permettent de s'exprimer [ 20%

Iy a plus d'insultes et d'injures que dans la vie réelle  [|[INENGENEEEN 15%

lls donnent une image idéalisée de la vie des autres  |[ININEGGEGIN 3%
lls aident & rencontrer des personnes aux mémes centres d'intérét [N 12%
lls nuisent aux relations humaines [ 10%

lls provoquent des problémes psychologiques [N 9%
lls aident a trouver du soutien [N 8%

Inscrit a
au moins
un réseau
social

Source : #BornSocial 2021 Agence Heaven Génération Numérique 2021: 2000 enfants de 11ou 12 ans, m
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La perception de la publicité I'utilisation des données personnelles t

par les réseaux sociaux. 2021

75%

Inscrit a au
moins un

63,90% réseau

social

52,50%
46,90%
! (o)

44,35% D'apreés toi, les réseaux sociaux
comme Facebook ou Snapchat
peuvent...

lusieurs réponses possibles
3015% (P p p )
17,29%  17,80%
..te géolocaliser ..te proposer des publicités ..utiliser / revendre les contenus ..ne rien faire de tes données car
ciblées selon ton activité (selon ce que tu publies elles t'appartiennent

gue tu publies en 2019 et 2018)

m2019 m2021

Source : #BornSocial 2019 Agence Heaven Génération Numeérique 2019. 2021 Jeunes de 11a 12 ans. m
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Adolescents
et
Jeunes Adultes

YO
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Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque jour en France. Par les 15-24 ans. Ensemble Année 2022 t

P —
o s I - ©
J miroc [ - @
O P Y
0 o I ©
© e I ©
% Evolution Millions de
O Twitter _ ],a / année visiteurs Interr.mautes
derniére uniques Frangais 15-24
quotidiens ans
O oo mEEQ
@ Pinterest - @

Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings- L'année Internet 2022 —octobre 2021 octobre 2022 Audience Internet Global France -2 ans et + m
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Top 10 des réseaux et messageries chez les 15-24 ans. Présence chaque jour. 2020 '.

| |

Snapchat 82%
Instagram 69%
Internaute
Couverture
. quotidienne sFrance 2
Discord _ 15% ans et plus
Pinterest - 7%
LinkedIn - 6%
Source: Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Audience Internet Global - France — octobre 2020 m
— base 2 ans et plus — Couverture quotidienne —catégorie réseaux sociaux +Messageries
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Les réseaux sociaux les plus utilisés par les 16-25 ans en France - 2017-2021 t
=

N +2 A+2 ’ o +] A +4 A +3 A+'|4E )
93% ﬁ o @ @ 0
84%
82% 819%82%°""° Les
73974%74%”°% 73% reseaux [} 4525 ans
64% 67% ISeOsCIr?IE)s( en France
(o]
61% utilisés
54% 53% 52%
48%
44%
39%40% 38%
33%33% 32%
26%
22%23422% * 3% "
18%17%
10%
4%
||

Snapchat Instagram Facebook Twitter LinkedIn Pinterest TikTok

m 2017 m 2018 m 2019 12020 m 2021

Source : Etude Diplomeo 2018-2019-2020-2021 -2022 (3838 jeunes agésde 16 a 25 ans). o v Evolutions 2021/2020 . m
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Les marques préférées des jeunes de 11-24 ans. Couverture quotidienne. France
=

£X  Snapchat

G Google
G YouTube

Instagram

62,2%

57,8%

Couverture

20,5%

Q Twitter
. Netflix

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Avril 2021. Audience Internet Global - France — mars 2020 & mars 2021
— base 2 ans et plus — Couverture quotidienne

18,2%
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) |

76,0%

73,1%
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Les disparités d'utilisation des réseaux sociaux 16-18 ans vs 20-25 ans en France ‘
e ——— P ——

. 57% Utilisation 16-25
TikTok des réseaux -F ans en
26% sociaux rance

£ Snapchat
43%

O Messenger
@ Linkedin
0 Facebook

68%

m16-18 ans 1 20-25ans m
Source : Etude Diplomeo 2020 . 4682 jeunes agés de 16 a 25 ans.
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67%

31%

28%
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Le temps passé par jour par les 16-25 ans sur les réseaux sociaux en France ‘
T —

entre 3 et 5 heures 40%

36%

SD entrelet2heures

en France

Source : Etude Diplomeo 2022 (3838 jeunes agés de 16 a 25 ans).
101
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Pourquoi les 16-25 ans utilisent les réseaux sociaux en France ‘
——

pour se détendre

pour suivre les idoles et influenceurs _ 34%

7% Les

réseaux
sociaux les

plus
utilisés

16-25 ans
en France

Source : Etude Diplomeo 2022 (3838 jeunes agés de 16 a 25 ans). m
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Le sentiment de dépendance aux réseaux sociaux des 16-25 ans en France t
T —

Ils pensent pouvoir se passer indéfiniment
des résequx sociaux... 14%
pendant
quelques jours
29%

pendant
plusieurs années
15%
pendant
quelques . 16-25 ans en
semaines ou Dépendance ‘ France
mois
28%

Source : Etude Diplomeo 2022 (3838 jeunes agés de 16 a 25 ans).
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La génération Z et les influenceurs. France. Tendances

—D
Oui
Souvent
13,9%
Rarement
435%
Non
33,9%

Source: Etude Vogz via Google Survey 1000 participants en spontané 18 24 ans
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Que penses-tu des
influenceurs, est-ce que
tu te fies a leurs avis ?

104



Les réseaux sociaux utilisés pour I'orientation et le 1" emploi chez les 16-25 ans *

- utilisent les réseaux
Yo sociaux pour la

utilisent les réseaux gy T
sociaux pour leur __.p_....

orientation
e —

Source : Etude Diplomeo 2022 (3838 jeunes agés de 16 a 25 ans).
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Les émotions associées aux réseaux sociaux par les 16-25 ans en France t
P ————

de 'amusement 67%

attisent leur curiosité
du plaisir T 419
delajoie I 32%
de la tristesse [N 17%
de lacolere [ 6%
de la dépendance [ 14%
de la perte de confiance [[IININEGNN 4%
16-25 ans en
de lajalousie [N 1% rrence

64%

Source : Etude Diplomeo 2020 . 4682 jeunes agés de 16 a 25 ans.
106
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Pourquoi les 16-25 ans utilisent les réseaux sociaux en France t
——

85%

pour discuter avec leurs amis
74%

pour passer le temps

pour s'informer a travers les contenus sociaux 73%

58%

pour se détendre

pour le travail 36%

Les

. . réseaux
0, -
simplement pour partager leur vie _ 20% sociaux les ;6 ﬁfair;s
plus n F

utilisés

pour participer a des débats _ 16%
pour « stalker » les autres. _ 15%
Source : Etude Diplomeo 2020 . 4682 jeunes agés de 16 a 25 ans. m
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Les réseaux sociaux utilisés pour travailler chez les 16-25 ans t
T

36% utilisent les réseaux sociaux comme outil de travail
dont:

réseaux
sociaux
comme
outil de
travail

16-25 ans
en France

N TR

Source : Etude Diplomeo 2020 . 4682 jeunes agés de 16 a 25 ans.
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Les Marques et les réseaux sociaux :15-24 ans vs Ensemble des Francais t

interactions, dialogue

il est capital de pouvoir contacter une marque sur
les réseaux sociaux

les réseaux sociaux ont facilité le contact et le
dialogue avec les marques

contenus

apprécient globalement les publications de marques
sur les réseaux sociaux

aiment retrouver sur leurs fils d’actualités
les publications des marques

publicité
pensent que sur les réseaux sociaux, les vidéos publicitaires
attirent davantage votre attention que les autres types
de publicités
apprécient que les marques utilisent pour leur publicité les
formats dédiés aux réseaux sociaux : stories, filtres, emojis

—

I e4%
— 439
T 79%
T se%

R 70%
I 4%
e 76
———————— — ——|g¢

I 5%
I
R
<

trouvent que la publicité sur les réseaux sociaux est mieux intégrée 76%
aue sur s sites web 0u les applicaions mobils. R 569
aimeraient pouvoir choisir et paramétrer le type de publicités 76%
qui apparaissent dans leur fil d’actualité 79%
m15-24 ans B Ensemble francais m
Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15 ans et plus. Social Life 2020 avec I'EBGC.
109
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GenZ: Les interactions avec les marques

41% des jeunes de 16 a 24 ans privilégient

une Mmargue qui communique selon leurs
préférences

8
89,5% eMail, SMS

Notamment en matiére de canaux :

N . .v
2 OV
34% Chatbot

29% DM Instagram

Source : Ipsos France pour Twilio mars 2021
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Utilisation de l'internet par les étudiants en France. Heures par jour t

Etudiants de
DY Moinsde 3 heures 4% 18-25ans en

résidence
étudiante

Source : Etude Wifirst — Internet et les étudiants — avril 2021 — 3586 étudiants
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Usages de l'internet par les étudiants en France *

{F

g . . . )
(: © Réseaux sociaux, messagerie Instantanee

1%

° Vidéos

Actualités
@

61%

Etudiants de

18-25ans en
10% rle5|d.ence
étudiante

56%

Musique

43%

Jeux vidéos 23%

Loisirs

J

Source : Etude Wifirst — Internet et les étudiants — avril 2021 — 3586 étudiants

12
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Le réseau social ultime pour les étudiants en France

Instagram

Facebook

Snapchat

Twitter

LinkedIN

Reddit

Pinterest

QOO0 O

-
M-

13%

15%

20%

Source : Etude Wifirst — Internet et les étudiants — avril 2021 - 3586 étudiants
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42%

Si vous ne deviez garder
gu'un réseau social, ce

serait lequel ?

Etudiants de
18-25ans en
résidence
étudiante

13



Comment les étudiants contactent leurs amis ?

@ O @ ©

Messenger

WhatsApp

Autre

SMS

Appels téléphoniques

16%

5%

|

Source : Etude Wifirst — Internet et les étudiants — avril 2021 — 3586 étudiants
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22%

26%

Etudiant

résiden
étudian

18-25ans en

31%

s de

ce
te

France



La TV et la Génération Z : les étudiants ) 1

regardez-vous les chaines TV en direct ? regardez-vous les chaines TV en replay ?
e

Trés souvent Tres
Rarement 4% Jamais souzent
44% £1% 4%

= Régulie t
~ Régulierement egu 1|Zcryemen

Jamais Rarement
39%
34% °
Etudiants de
18-25ans en
résidence
étudiante
Source : Etude Wifirst — Internet et les étudiants — avril 2021 - 3586 étudiants m
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Jeunes adultes, adolescents et pré-ados : Les autres app. sociales de leurs smartphones

BeReal.

Yelly

Appli frangaise de rencontre pour collégiens, lycéens
et étudiants créée en 2021.

Discord

Messagerie Chat et salons pour gamers (au départ).
9eme gpplication sociale la plus téléchargée en 2021 en
France. 300 millions d'utilisateurs enregistrés. 10,1
millions VU mensuels (+28% / 2020).

BeReal

Réseau social «authentique » de photos éphémeres,
créé en 2020. 11°me gpplication sociale des 15-24 ans en
VU quotidiens en France en 2021. 25 millions
d'utilisateurs réguliers

Feels

Appli de rencontre au format Story : l'utilisateur peut
visiter des profils et envoyer des « feels ». 100 000
utilisateurs en mai 2021, 1 million en juin 2022.

Yubo

App. d'origine francaise de livestreaming vidéo
pouvant réunir jusqu'a 10 personnes en direct avec
Chat, recherche de communautés et un systéme
de swipe a la Tinder. 60 millions d'utilisateurs dont 20
en France en 2022. 99% entre 13 et 25 ans. La France
est le 38me marché de I'appli.

#Datamind  www.digimind.com

@ 00O

O

Telegram

Application de messagerie instantanée sécurisée
hébergée dans un cloud. L'app. est utilisée pour
combler les problemes de confidentialité des
données de WhatsApp (Meya) et ce méme par les m
oinsde 13 ans

Reddit

6cme application sociale utilisée par les étudiants en
France, Reddit est une plateforme communautaire
d'origine US, de discussion et d'actualités sociales.

Plato

App. de mini-jeux multijoueur (plus de 30) pour se
positionner dans les meilleurs du classement. Groupe
jusqu'a 100 amis pour jouer et discuter. Parmi le top
des applications des 11-12 ans. 5 millions de
téléchargements en 2021.

Zenly

Carte sociale sur laquelle on peut voir ses
connaissances et se recommander des lieux de sortie.
Trés populaire en Russie. 35 millions d'utilisateurs
actifs par mois. 10e place des applications sociales les

plus téléchargées en mars 2022



Jeunes adultes, adolescents et pré-ados : Les autres app. sociales de leurs smartphones

0

Zepeto

App. de métaverse pour explorer un monde virtuel
avec des avatars . 250 millions d’utilisateurs dans le
monde dont 70% de femmes

Hoop

Appli francaise mixant des fonctionnalités de Tinder
et de Snapchat. Plus de 3 millions de
téléchargements en 2020.

Bigo Live
Messagerie instantanée et par vidéo chat. 250 000
utilisateurs actifs mensuels en France

The Sorority

Application d'entraide entre personnes victimes de
harcelement sexiste

Et aussi...

\ 4

Azar

Appli de type « Chatroulette » qui permet de
rencontrer aléatoirement des utilisateurs du
monde entier a I'aide d'un chat audio et vidéo. 100
millions d'inscrits en 2020.

Badoo
Plateforme de rencontres. 510 millions d’inscrits .

Plateforme la plus populaire en Russie, en Turquie
et en Afrique du Sud.

Likee

Application de création et de partage de courtes
vidéos

L
q Famileo Walkie Talkie I'|L|l| Hily OPandalive f Facebook Lite @FindNow @ Frimake
v
- )
" Playsee ﬁo CocoChat NGL Telegram X Flashtape @ JustLo 0 Lovoo Plink
ysee CHAT

n7z
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Utilisateurs Gen. Z TikTok, Snapchat, Instagram. 2019-2025. Prévisions (USA)

[ ——————————

48,8

Utilisateurs
Génération Z
(9-24 ans)

Snapchat —8—|nstagram —8—TikTok

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Source : Insider Intelligence "In 2023, TikTok will surpass Snapchat in total US users “. Mai 2021. m
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Utilisateurs hebdomadaires Gen.Z pour TikTok, Snapchat, Instagram. 2019-2021. USA

63% . 64%
57%
54% 54%
50%
) a
Utilisateurs
2021 2020 2019

H Instagram Snapchat mTikTok

Source : Forrester Analytics Consumer Technographics® US Youth Survey, 2021, 2020 et 2019 m
19
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Les réseaux sociaux et messageries utilisés pour accéder a l'information. Monde. L

30%

Facebook 32%

36%

YouTube N 20%

WhatsApp I— 7%

Instagram

Consom -

mateurs

Twitter I 1%

Facebook Messenger I 8%
8% 4 des 9 plateformes les plus utilisées pour
accéder a l'information dans le monde

- @000MO®09

4% .
TikTok 2% appartiennent au Groupe Facebook
1%
" . 2%
Snapchat W 2%
| | |
o 2022 2021 2020
Source: Reuters Institute for the study of Journalism - Digital News Report 2020-2021-2022 m
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Les réseaux sociaux et messageries utilisés pour accéder a l'information en France '.

—

39%
Facebook 39%
43%
YouTube
WhatsApp Consom -

mateurs

Facebook Messenger

OC@00®09

Instagram
4 des 6 plateformes les plus utilisées pour
. I 0% accéder a l'information en France
Twitter N 10% appartiennent au Groupe Facebook

I ©%
m2022 m2021 m2020

Source: Reuters Institute for the study of Journalism - Digital News Report 2020-2021-2022 m
122
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Une rupture des usages dans I'accés a I'information selon I'age. 2021-2022
—

En général, par quel moyen étes-vous
d'abord informé de l'actualité
nationale ou internationale ?

Moins de 35 ans

B
(-]

Par la télévision

-dont chaines généralistes
-dont chaines info en continu
E Par internet
-dont via smartphone

-dont via ordinateur

-dont via tablette

o5

Par la radio

Par la presse écrite version

Non réponse

Barometre Kantar Public Onepoint pour La Croix - janvier 2021 - janvier 2022
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I 25%
I 26%

I 5%
. 13%
Bl 9%

. 13%

I 52%

I 50%

I 2%
. 13%
I 2%
B 3%
B 6%
I 6%
I 2%

1 1%
1 1%
I 1%

2022 ® 2021

35

8 o
Par la télévision
-dont chaines généralistes
-dont chaines info en

Par internet

-dont via smartphone
-dont via ordinateur

-dont via tablette

Par la radio

Par la presse écrite version

Non réponse

ans et plus

55%
53%

I 32%
I 34%

I 20%
- 18%

I 20%
I 23%

I 2%

I 13%

Bl 6%

7%

i 2%

B 3%

I 16%

I 17%

B 7%
Il 6%

i 2%

I 1%

Ensemble
des
Francgais
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Les sources d’'informations sur Internet 2021-2022 '.

Les réseaux sociaux (comme Twitter ou | M > ©

Facebook par exemple) 20%

2% @

(o) =m

£
o

Les sites Internet ou applications mobiles
des titres de la presse écrite

Les sites Internet ou applications mobiles des _ 10%

chaines de télévision ou des stations de radio _ 10% sur Internet, quelle est

votre principale source
d’'informations ?
: . - EZ
D'autres sites Internet
. EZ

Les sites d'informations uniquement sur _ 7% Fr:r‘i;sais
Internet (comme Médiapart...) _ 7%

-  TTTTTEE
— =

29%

Ensemble

Non réponse

m 2022 m2021

Baromeétre Kantar Public Onepoint pour La Croix - janvier 2021 - janvier 2022 m
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Les sources numériques utilisées pour s'informer en France t

Ensemble des Francais Moins de 25 ans
s'informent avec les réseaux
(o)

s'informent via des sites de
streaming comme YouTube ou 21% 40%
Twitch

s'informent par des médias Do e [ | 18-65ansen
. . . . r F
uniguement digitaux (Mediapart, 9% e N e
Brut.3

Source : étude Ipsos pour Cafeyn sur les pratiques informationnelles des Frangais. Juin 2022
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Les réseaux sociaux et médias en ligne utilisés pour s'informer en France. 16 -30 ans t
—

09000

Brut.

instagram e
Pour chacune des sources
vouTube I [l e
vous que vous les utilisez pour
vous informer sur l'actualité
TikTok T
Facebook | o
snapchat T
Twitter e

erut. o ‘
Konbini I e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Plusieurs fois par jour mAu moins une fois par jour m Plusieurs fois par semaine = Moins souvent ®mJamais

Source: Etude Ipsos - Le rapport des jeunes a I'information — Médias en Seine - Novembre 2022. Echantillon : 1000 m
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Les supports d’'information préférés pour suivre I'actualité. 16-30 ans

EEd1 +2 chaines de télévision (TF1, France 2, M6, Arte...) quel que
soit le format*

m chaines d'information en continu (BFM TV, LCI, C News,
France Info TV...) quel que soit le...

Se Nonde grands journaux nationaux (Le Monde, Le Figaro, Le
Parisien/Aujourd’hui en France, Libération, 20...
Hgggmp— m comptes d'influenceurs ou d'experts dédiés a I'actualité

sur les réseaux sociaux...

@ m] radio quel que soit le format*

médias diffusant exclusivement en ligne
' Brut. 1HuFFPosTI (Brut, Konbini, Mediapart, Huffington Post...)
souest @y %ﬁ‘n presse régionale (Ouest France, Sud-Ouest, La Voix du
Nord...)...

presse spécialisée sur une thématique (Les Echos,

LesEchos 'Equipe, Sciences et Vie...) quel que soit le format*

T —

24%

22%

22%

21%

18%

14%

Source : Etude Ipsos — Le rapport des jeunes a I'information — Médias en Seine — Novembre 2022
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50%

30%

parmi les médias suivants,
quels sont ceux que vous

utilisez le plus souvent pour

vous informer sur I'actualité

* quelque soit le format :
télévision, comptes sur les
résequx sociaux,
applications, presse papier...)

[
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Les réseaux sociaux utilisés pour s'informer chez les 16-25 ans '.
]

’ 73% utilisent les réseaux sociaux pour s'informer
dont:

)oY

e gl Sl L

réseaux

sociaux
pour

s'informer

16-25 ans
en France

®

Source : Etude Diplomeo 2020 . 4682 jeunes agés de 16 a 25 ans.
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Qui a le "pouvoir” sur l'information pour les 18-30 ans ) 1
——

Pour 67% des jeunes, les

réseaux sociaux ont plus de
pouvoir que les meédias (33%) sur
la facon dont les citoyens sont
informés

33%

‘ 18-30 ans
Source : #MoiJeune 20 Minutes - OpinionWay 2020 m
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Les réseaux sociaux qui ont le plus de "pouvoir" sur l'information pour les 18-30 ans '.

Quel réeseau social a le plus de pouvoir sur
I'information selon toi ?

52% 34% 6% 4% 2% 2%

(o JCIEN

aucun

18-30 ans

Source : #MoiJeune 20 Minutes - OpinionWay 2020 m
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Le regard des jeunes sur les réseaux sociaux comme ¢

font plus confiance a une information
relayée sur les réseaux sociaux qu'a
ce qu'ils trouvent dans les médias.

=

pensent  qu'avec les
réseaux sociaux, il est de
moins en moins
nécessaire de consulter §
directement les sites de
meédias en ligne.

Source : Etude Viavoice pour Le JDD, France TV et Radio France - février 2019
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https://blog.digimind.com/fr/agences/tiktok-chiffres-et-statistiques-france-monde-2020
https://blog.digimind.com/fr/agences/tiktok-chiffres-et-statistiques-france-monde-2020
https://blog.digimind.com/fr/agences/tiktok-chiffres-et-statistiques-france-monde-2020

LinkedIn
) s +81o mi"iOnS de membres
CA 2021:10,3 milliards
' +23 mi"iOnS de membres
47,4%@ 52,6%

840 000 entreprises EE

Sources : Linkedln Corp. 2021-2022 Newsroom —Earnings Release FY21 Q4 FY22 Q2 - Linkedln campaign manager- Audience
cible France 2021

o



Démographie : Age des utilisateurs de LinkedIn en France

in,

57,2%

21,2%
18,9%

18-24 ans 25-34 ans 35-54 ans

Source Extrapolation données LinkedIn campaign manager- Audience cible France février 2022
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Utilisateurs

LinkedIn

2,6%
I
Plus de 55 ans

[
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Démographie : Age et genre des utilisateurs de LinkedIn en France '.

29,5%
27, 7%

Utilisateurs

LinkedIn

12,0%
9,7% 9,2% 9,2%
B Hommes
B Femmes
(o)
117/0 0'9%
|
18-24 ans 25-34 ans 35-54 ans Plus de 55 ans
Source Extrapolation données LinkedIn campaign manager- Audience cible France février 2022 m
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Evolution des membres de LinkedIn dans le monde par trimestres * (2017-2021) <

*L'année fiscale 2021 de Microsoft se

Utilisateurs déroule de juin a juin. Q42021=Q2 2022
en millions

774 820
756
7oy 740
690
55 528 00
469 480 | | |
Q1 Q217 Q317 Q417 Q1 Q218 Q318 Q418 Q1 Q219 Q319 Q419 QI Q220 Q320 Q420 QI Q221 Q321 Q421 Q1 Q222
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source Quarterly Earnings Release Microsoft — 2017-2022 m
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Le top 15 des pays comptant le plus de membres sur LinkedIn. @

Etats-Unis

194
Inde

Brésil

Chine*
Royaume-Uni
France

Indonésie Membres

LinkedIn
en millions

Canada

Mexique
DACH**
Italie
Espagne
Australie
Turquie

Philippines

* DACH : Allemagne, Autriche, Suisse

Source : LinkedIn Press room - Corporate Communications —oct 2022 - * Activité limitée depuis décembre 2021 - InCareer remplace m
LinkedIn
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Démographie : Age des utilisateurs de LinkedIn dans le Monde

57,5%

®

[0)
20.8% 18,9%

2,9%
]
18-24 ans 25-34 ans 35-54 ans Plus de 55 ans

Source Extrapolation données LinkedIn campaign manager- WeAreSocial Audience cible octobre 2022
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Utilisateurs

LinkedIn
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Démographie : Age et genre des utilisateurs de LinkedIn dans le Monde @

33,1%
0 Utilisateurs
® 24,4% LinkedIn
11,5% 11,1% B Femmes
9,3%

7,8% B Hommes

[0)
s N
18-24 ans 25-34 ans 35-54 ans Plus de 55 ans
Source Extrapolation données Linkedln campaign manager- WeAreSocial - Audience cible octobre 2022 m
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Chiffre d'affaires trimestriel * de LinkedIn (2017-2021) @

CAen *Trimestres du calendrier fiscal de Microsoft :

2,95
milliards de leur Q4 2021 correspond a Q2 2021
dollars
258 256
2,05 2,02
-ll
0,976

Q22017 Q317 Q417 Q12018 Q218 Q318 Q418 Q12019 Q219 Q319 Q419 Q12020 Q220 Q320 Q420 Q12021 Q221 Q321 Q421

[

Source Quarterly Earnings Release Microsoft — GeekWire -B Q
140
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Chiffre d'affaires annuel * de LinkedIn (2017-2021) @

CAen * L'année fiscale 2021 de Microsoft 10,3

milliards de se déroule de juin 2020 a juin 2021
dollars

10 milliards

8,08
6,76
5,26
] I
2017 2018 2019 2020 2021
Source Quarterly Earnings Release Microsoft — GeekWire — B Qwant m
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Social Selling : LinkedIn est le plus incitatif a I'achat pour les décideurs B2B '.

Instagram
2,2%
LinkedIn

45,6%

Twitter
1,1%

Facebook
411%

Source : Barometre Social Selling 2020 | Intuiti & La Poste Solutions Business. Décideurs B2B
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Sur quel réseau avez-vous
découvert le contenu qui a
mené a un achat ?

Décideurs
B2B
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“Twitter
21 7 m i I I iO ns d'utilisat-eu rs actif;journaliers monétisables
_ CA 2021 5,07 m i I I ia rdS pertes 221,4 millions

12,8 mi"ions d'utilisateurs actifs mensuels

, 33,5% 66,5%
Sources.: I—;arris Interactive — Statista — Twitter Inc. 2022 U



Utilisateurs quotidiens actifs monétisables de Twitter 2017-2021 (mDAUSs) @

Utilisateurs

en millions

217
506 21
199
186 187 192
166
145 %2
126 134 =
122 124
| i | | | |

Q42017 Q12018 Q218 Q318 Q418 Q12019 Q219 Q319 Q419 Q12020 Q220 Q320 Q420 Q12021 Q221 Q321 Q421

Source : Twitter, Inc, quarterly fact sheets - Letter to Shareholders m
144
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Démographie : Age des utilisateurs de Twitter en France

25%
0 >% 24%

| I I

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans

20%

Source : Statista - Twitter brand report in France 2020 - Global Consumer Survey
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9%

55-64 ans

Utilisateurs

Twitter

[



Fréquence d'utilisation des inscrits sur Twitter en France

Tous les jours
ou presque
40%

AU Mmoins une
fois par
semaine

22%

Source: Etude IFOP-Les Frangais et Twitter - 2019

Jamais
9%

Moins souvent
18%

Au moins une
fois par mois
1%
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Les principaux centres d’intéréts des utilisateurs de Twitter en France '.

58%
53%SI‘V .
° 50%
43% 48% 48%
45% 44% 44% 42%
42% 42% 1% 41% | 42%
39%
37% 38% ., 36%
35% 36%
34% 33% 34% 34%
30% 30%
‘ | | 26% 26%
Musique Jeux vidéo Voyages Ordinateurs et Food Faire du sport Socialiser Ecrire, Lire Regarderle  Santé et Fitness
technologies sport
m Utilisateurs de Twitter m Utilisateurs de réseaux sociaux B Ensemble des francais m
Source : Statista - Twitter brand report in France 2020 - Global Consumer Survey
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Les hashtags qui ont le plus marqué les Francais depuis 2015,
en tant que symbole d’'un mouvement collectif

#JesuisCharlie 86%

#MeToo

52%

30%

#lceBucketChallenge

#JamaisSansElle

28% .

#lLaligueDulLol 20%

S-1G

18%

#PorteOuverte

#RefugeesWelcome

#HLoveArmy 18%

#MarcheForOurLives

15%

#BlackLivesMatter 13%

Source: Etude IFOP-Les Frangais et Twitter - 2019
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Démographie : Age de lI'audience de Twitter dans le monde @

38,5%

Audience
de
publicité
Twitter

o

20,7%
17,1% 17,1%
= I I
13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans Plus de 50 ans
Source : Twitter Ads manager Audiences - extrapolations de We Are Social Digital Report 2022-.. Répartition de I'audience m

potentielle. L'audience de la publicité peut-étre différente des utilisateurs actifs uniques.
149
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Démographie : Age et genre de I'audience de Twitter dans le monde &

O

25,6%

Audience
de
publicité
Twitter

13,8%
12,9%
1,1%
9,4% B Femmes
7,7% 6.9% B Hommes
: 6,0%
4,0%
= .
13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans Plus de 50 ans
Source : Twitter Ads manager Audiences - extrapolations de We Are Social Digital Report 2022. Répartition de l'audience m
potentielle. L'audience de la publicité peut-étre différente des utilisateurs actifs uniques.
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Les comptes Twitter les plus suivis dans le monde <

Nombre
de Tweets

@barackobama | SD 104826 16146

@justinbieber G M4 2437185 31362
@katyperry I 109 572137 11248
@rihanna I 102602 764 10 554
@Cristiano e 91712 327 3660
@realDonaldTrump [ 88178341 59 553
@taylorswiftis [N 881693721 622
@ladygaga . 84164 281 Followere 9 446
@ArianaGrande I 52 817 465 Twitter 46 870
@TheEllenshow I 79 149 294 22 670
0 20 000 000 40 000 000 60 000 000 80 000 000 100 000 000 120 000 000
Source: Social Blade mars 2021 m
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Les comptes des marques les plus suivies dans le monde sur Twitter @

PlayStation (@PlayStation) | 215591849
Xbox (@xbox) [ 151956 993
SpaceX (@SpaceX) |GG 15 654 472
CHANEL (@CHANEL) e 132261155
Netflixbrasil (@NetflixBrasil) I 12 448705
Samsung Mobile (@SamsungMobile) I 12350 654
Rockstar Games (@RockstarGames) [ 1948 479
%;’;}i‘irt‘gg e I 11 296 932 Followers

Twitter

Netflix (@Netflix) | 11255893

Starbucks Coffee (@Starbucks) [N 10 922 306

Source : Socialbakers mars 2021 m
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Les comptes des marques les plus suivies en France sur Twitter '.

Netflix France (@NetflixFR) NG+ 4593 445
PlayStation France (@PlayStationFR) [IINIENEGEGE 1449789
0 Ubisoft FR (@UbisoftFR) I 220 342
Xbox FR (@XboxFR) N 1035693
Deezer France (@DeezerFR) [ 270 267

Nintendo France (@NintendoFrance) [ 950 242

TopAchat (@TopAchat) Twitter [ 702 492

Followers

EA France (@EAFrance) [ 635128 Twitter

Air France FR (@AirFranceFR) [ 591788

LDLC (@LDLC) [ 576141

Source : Socialbakers avril 2021 m
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Chiffre d'affaires trimestriel de Twitter 2013-2021 (millions de dollars) @

1600 1567,0

1400
CA en 1289,0 1284,0

millions de 1190,0
1200 dollars US
1007,4 1036,0
1000 908,8 936,0
st Z5‘323 7
807,6
800 731,6 7581 Jf 7%
710,5 717,2 710,5 683,4
602,0 664,9
615,9 573,9
594,5 , 589,6
60 69,2 548,3
4791 2024
435,9
361,3
40 312,2
242,7250,5
200 13031686 I I |
'\,

(@]

(@]

S O © YA AN AN
s NIRRT N RN N '\, S g S N X VAV VWV
ooo’90o”’o,\,’@o"’d”o“\}g&o“’og@&oox@o&&x@&oox@&&&o&&o
O— (65 (05 (05 O (05 (05
Source : Twitter, Inc, quarterly fact sheets - Letter to Shareholders 2013-2022 m
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Résultats nets trimestriels de Twitter 2018-2021 (millions de dollars)

Q421 [ 1817
536,76 I - 1
Q221 [l 65,65
Q12021 [ 68,01
Q420 I 222712

Q320 W 28,66
-1378 Q2 20
Q12020 |
Q419 I 118,77
Résultats Q319 M 36,52
en millions
de dollars Q219 [ 119,56

e @200 [ 1908

Q415 [N 2553
Q31 I 789,18

Q218 [ 100,12
Q12018 [ 61
1500 -1000 -500 0 500 1000
Source : Twitter, Inc, quarterly fact sheets - Letter to Shareholders 2018-2022 m

#Datamind  www.digimind.com



Facebook

o ( J
40 m I I I |Ons d'utilisateurs actifs mensuels

40% )

61% des + de 15 ans

28 millions
actifs dans des
Groupes

51%

2,912 m i I I ia rds d'utilisateurs mensuels

Sources : Facebook France - Harris Interactive - Fidji Simo , Facebook Inc. Janvier 2022- Statista a



Pénétration de Facebook par pays ﬂ

Amérique
du Nord
65%

Mexique 89%

Y

Australie 70%

Source : Kantar TGl Global Quick View
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Utilisateurs actifs quotidiens de Facebook 2020-2022 par régions (DAUSs) @

_
en millons 00O Meta

1983 2000
1931 1929 1959 1967
1821 1845

727
305 309
196 195 196 195
Q320 Q4 20 Q12021 Q221 Q321 Q4 21 Q12022 Q222 Q322 Q422

mUS & Canada mEurope mAsie-Pacifique Reste du monde m

Source : Facebook Inc, Earnings Releases — Earnings Presentations
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Utilisateurs actifs mensuels de Facebook 2020-2022 par régions (MAUSs)

2603

Q12020

Utilisateurs

en millions

2700

142

410
256
Q220

2740

00O Meta

2797

VAKS
255 258
Q320 Q420
B US & Canada mEurope

2852

259

Q12021

2895

258

Q221

B Asie-Pacifique

Source : Facebook Inc, Earnings Releases — Earnings Presentations
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291

423
261
Q321

Reste du monde

2912

1278

427
262
Q4 21

2935

PASKS

Q12022

2935

Q222

[



Le top 20 des pays comptant le plus de membres sur Facebook

Inde
Etats-Unis
Indonésie
Brésil
Mexique
Philippines
Vietnam
Thailande
Egypte
Bangladesh
Pakistan
Royaume-Uni
Turquie
Colombie
France

Italie
Argentine
Nigeria
Allemagne
Birmanie

_______________________________WE
I ———— 140
I ——— 130
I 93
I 83
I 68

I 51

I 45

I 4]

I 40

I 38

I 38

I 36

I 33

I 31

I 31

I 2°

I 29

I 27

Membres

Facebook
en millions

Source : We Are Social DataReportal 2021. Répartition de I'audience potentielle extrapolée a partir du Facebook Ads Manager.
L'audience de la publicité peut-étre différente des utilisateurs actifs uniques.
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Profils de I'audience de Facebook dans le monde par age et sexe @

18,8%

14,2%

9'6% I

12,8%

9,6%

Audience

Facebook
7,3%

55%

5,0%

3,3% 33%  31%

. . = =

2,6%

13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans Plus de 65 ans

mfernme mhomme

Source : We Are Social DataReportal 2021. Répartition de l'audience potentielle extrapolée a partir du Facebook m
Ads Manager. L'audience de la publicité peut-étre différente des utilisateurs actifs uniques.

161
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Les comptes Facebook les plus suivis dans le monde

Facebook App

&

209 208 068

Samsung [ 161125313

Cristiano Ronaldo NGl 124500 724
CGTN* | 15 890 581
Real Madrid C.F. I 111 041 445
Shakira I 110 913 627
Coca-Cola NN 107 296 593
Vin Diese! [IININGNE 105 369 030
will smith [N 105265184

China Daily [N, 103 237 629

0 50 000 000 100 000 000 150 000 000
Source : Social Blade avril 2021
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Fans
"personnes
qui
aiment"

200 000 000 m
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Profils de I'audience de Facebook en France 2021-2022 par sexe '.

2021 2022
Hommes
48,5%
Hommes
479%
Femmes Femmes
(o)
51,5% >2,1%
Audience
Potentielle
Facebook
Source .. Profilage audience potentielle Facebook Ads- We Are Social DataReportal France - février 2021 -2022. - utilisateurs actifs m
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Profils des utilisateurs Facebook en France : statut relationnel et éducation '.

Niveau d'éducation utilisateurs Facebook en France

Haute Ecole
3%

Diplomé
26%

Bac +5/ Master

Universités
4%

College / Lycée
18%

2020

Source : Etude Soprism. Profilage audience Instagram- février 2020-décembre 2021 -utilisateurs actifs
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Statut relationnel déclaré utilisateurs Facebook France

En couple
65%

<>

Célibataire
35%

= Statut relationnel
spécifié
Non déclaré

2021

Utilisateurs
Facebook
de plus de
13 ans



Profils de I'audience Facebook en France par age

25,0%
20,9%
16,5%
14,0%
1’2% I
|
13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans

Source : Etude Soprism. Profilage audience Facebook -décembre 2021 -utilisateurs actifs
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11,6%

55-64 ans

Utilisateurs

Facebook de
plus de 13 ans

10,8%

Plus de 65 ans

[
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Présence quotidienne sur Facebook par tranches d’age. France

60%

[¢)
40% 28%

Couverture

quotidienne

15-24 ans 25-49 ans 50 ans et plus

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Audience Internet Global — France - octobre 2020
—base 2 ans et plus — Couverture quotidienne —catégorie réseaux sociaux +Messageries
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Internaute
s France 2
ans et plus
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Les comptes des marques les plus suivies en France sur Facebook

Air France

Artprice NG 5176112
ﬁ Oasis Be Fruit NN 2 804115
Lidl France N 2 561465
M&M's France [ 2 554288
Amazon.fr [N 2 164 935
O'tacos N 2134147
Haribo Dragibus [N 13840 691
McDonald's France [N 1775608
PlayStation France [ 1672520

Source : Socialbakers avril 2021
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) |

7 311 550

Fans
"personnes
qui
aiment"
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Facebook : Social Media CTR moyen en 2022

3,86%

2,15%

0,01%

Facebook LinkedIn Twitter

Source : Sociallnsider — Social Media Study : CTR 2022
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Social Media Click
Through Rate
Facebook

3.86%

% who clicked
on a social post
=number of link
clicks / number
of impressions.

Social Media
CTR
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Facebook : Engagement moyen par secteur 2022 (par followers)

Boissons

Grande conso, Alimentaire
Automobile
Transports aériens

Art et Artisanat
Voyages

Maison

Beauté

Médias Agences

Bijoux
Magazines et journaux

Mode

0,16%
0,14%
0,11%

0,09%

0,07%

0,05%

Source : Sociallnsider — data 2022- Social Media Industry Benchmarks 2023
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0,26%
0,19%

0,38%

0,42%

Taux d’engagement
tous secteurs :

0,15% ©

Like,

comment.,
Taux partages par
d’engagement
gae post / par

followers
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Facebook : Engagement moyen par secteur 2021 vs 2020 (par followers)

Grande conso, Alimentaire
Boissons
Voyages

Automobile
ONGs

Bijoux

Maison

Art et Artisanat
Beauté

Médias Agences
Mode

Magazines et journaux

- 0,36%

N, O, 47%

T 0,29%

N, 0,429
I ©.27%
I ©.289%

I 0,22%
I, O 289%
I 0,22%
N, O,34%

I 0.17%
N, O.31%
I 0,15%
I, ©.21%
I 0.11%
I, 0.17%
I 0,09%
I 0.13%
I ©,08%
I 0.10%

m 2021 m2020

Source : Sociallnsider — data 2020 vs 2021 - Social Media Industry Benchmarks 2022
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Taux d’engagement

tous secteurs:

0,13%

Like,

comment.,
Toux partages par
d’engagement
g3 post / par

followers
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Chiffre d'affaires trimestriel de Facebook 2020-2022 par région (millions de dollars) &

00 Meta

millions de 29077 57908 28822
dollars US 28072 26171

33671

CAen

21470
18687
17737

3341

4502

9291

Q12020 Q220 Q320 Q4 20 Q12021 Q221 Q321 Q4 21 Q12022 Q222
BUS & Canada M®mEurope mAsie-Pacifique Reste du monde
Source : Facebook Inc, Earnings Releases — Earnings Presentations m
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Instagram

® @
+22 m I I I |O nS d'utilisateurs actifs mensuels

81% des 16-25 ans

1 ,393 m i I I ia rd d'utilisateurs actifs mensuels

Sources : Statista — Soprism — Diplomeo - Instagram Ads Audience in Facebook Ads Manager - We Are Social 2021



Pénétration d'Instagram par pays @

Amérique ‘
du Nord
41%

Australie 49%

Source : Kantar TGl Global Quick View

#Datamind  www.digimind.com
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Audience d'Instagram dans le monde par pays en 2022

Inde
Etats-Unis
Brésil
Indonésie
Russie
Turquie
Japon
Mexique
Royaume-Uni
Allemagne
Italie

France
Argentine
Espagne
Corée du Sud
Philippines
Thailande
Colombie
Canada
Ukraine

Source : We Are Social DataReportal 2022. Audience potentielle. Peut-étre supérieure au nombre d'utilisateurs actifs uniques.
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[ 159,75
T 119,45
I 99,15
I o3

I 52,15

I 46,1

I 37,85

I 31,75

I 20,85

I 275

I 24,7
I 22,85
I 20,65
I 1865
I 185
. 183
. 17,4
B 6

230,25

Audience

Instagram
en millions

[
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Profils de I'audience d'Instagram dans le monde par dge et sexe @

17,90%
13,10%
4.30%
" l I
13-17 ans 18-24 ans

Source : We Are Social DataReportal 2021-octobre . Répartition de I'audience potentielle extrapolée a partir du
Facebook Ads Manager. L'audience de la publicité peut-étre différente des utilisateurs actifs uniques.

#Datamind  www.digimind.com

16,40%
14,80%
8,30% Audience
7,60% Instagram
4.50%
3,40%

>30% 1,60%

, (o]
B e

Plus de 65 ans

[

25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans

mfermme mhomme
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Instagram : Engagement moyen par secteur 2021 vs 2020

Voyages

ONGs

Grande conso, Alimentaire
Boissons

Art et Artisanat
Automobile
Magazines
Maison

Médias Agences
Bijoux

Beauté

Mode

1, 41%
N, 1,5 1%
I 1,37%
N 1,39%

I, 112%
N, 118%
I, 1,05%
N, 1,13%
R 1,04%
N 1,14%
R 1,049
I, 1 13%
I 0,78%
I, 0,78%
I O,73%
I 0.83%
I 0,67%
I 0,60%
I  ©,58%
I, O.61%
I ©,54%
I 0,61%
. 0,53%
I 0,66%

Source : Sociallnsider — data 2020vs 2021 - Social Media Industry Benchmarks 2022
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Taux d’engagement

tous secteurs:

0,83% o

Like,
comment.,
partages par
post / par
followers

organique

m2020
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Les comptes Instagram les plus suivis dans le monde @

449 046 339

Instagram
Cristiano Ronaldo I 376 341686
Leo Messi I 289181791
Kylie Jenner I 288 714 211
The Rock IRy 282 315895
Ariana Grande I 281676 335
Selena Gomez " 279785 417
Kim Kardashina West I 269 487 447

. Abonnés

Beyoncé 223700 736

Justin Bieber 208 800 835

0 50 000 000 100 000 000 150 000 000 200 000 000 250 000 000 300 000 000 350 000 000 400 000 000 450 000 000 500 000 000

Source : Social Blade décembre 2021 m
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Profils des utilisateurs Instagram en France 2020-2021 par sexe t

2020 2021

Hommes
46%

Hommes
47,8%
Femmes
52,2%
Femmes
54%

Utilisateurs
Instagram
plus de 13
ans

Source : Etude Soprism. Profilage audience Instagram- février 2020-décembre 2021 -utilisateurs actifs
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178



Profils des utilisateurs Instagram en France : statut relationnel et éducation

Niveau d'éducation utilisateurs Instagram
en France

Diplomé
30%

2020

Source : Etude Soprism. Profilage audience Instagram- février 2020-décembre 2021 -utilisateurs actifs
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Haute Ecole
6%

Bac +5/ Master
4%

Universités
6%

College / Lycée

20%

) |

Statut relationnel utilisateurs Instagram
en France

En couple

Sl

= Statut relationnel spécifié
= Non déclaré

Célibataire
39%

2021

Utilisateurs
Instagram
de plus de
13 ans
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Profils de lI'audience d'Instagram en France par age

30,2%
27,6%
17,3%
10,7%
6,2%
13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans

Source : Etude Soprism. Profilage audience Instagram -décembre 2021 -utilisateurs actifs
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Utilisateurs
Instagram
de plus de
13 ans

4.9%
31%
55-64 ans Plus de 65 ans

[
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Comparaison des Profils de I'audience de Facebook et Instagram en France par age '.

30,2%
27,6%
25,0%
20,9%
14,0%
10,7%
6,2%

1,2%

[ ]
13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans

B Facebook mInstagram

Source : Etude Soprism. Profilage audience Facebook & Instagram-décembre 2021 -utilisateurs actifs
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1,6%

4,9%

55-64 ans

Utilisateurs
Facebook et

Instagram de
plus de 13 ans

10,8%

31%

Plus de 65 ans

[
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Présence quotidienne sur Instagram par tranches d’age. France

69%

29%

15-24 ans 25-49 ans

Source: Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Audience Internet Global - France - octobre 2020

— base 2 ans et plus — Couverture quotidienne —catégorie réseaux sociaux +Messageries

#Datamind  www.digimind.com

Internautes
France 2 ans
et plus

Couverture

8% quotidienne

50 ans et plus
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Pour la GenZ en France, Instagram est toujours en téte

89 % des Gen Z

utilisent Instagram
quotidiennement en
France

34 % utilisent les DM

pour échanger avec leurs
communautés.

Source : YouGov pour Facebook IQ nov. 2020.

#Datamind  www.digimind.com

Les sujets
voyages
musique
bien-étre
nourriture

Sur Instagram

plus sensible a la mode (39
%)

etala

beauté (35 %).
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Snapchat —
25 m I I I |° ns d'utilisateurs actifs mensuel

* K.IS,.I mi"iOnS d'utilisateurs actifs quotidiens
61% @ 39% @

332 m i I I iO nS d'utilisateurs actifs quotidiens

Source : Snap Inc. Avril 2022. Q1 Earning Slides
Médiamétrie janvier 2022 via Snapchat — David Sourenian, Head of Marketing



Pénétration de Snapchat par pays

Russie 7%

Etats Unis 39%
Maroc 18%

Aust\ralie 35%

Source : We Are Social DataReportal

territoires avec les plus grandes audiert I. 3

2021. Extrapolée a partir du Snapchat Audience Manager. Pays et
publicitaires Snapchat par rapport a la populatjon agée de 13 ans et + r } U

-
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Nombre d'utilisateurs actifs quotidiens (DAU) Snapchat dans le monde 2018-2021 &

319
93 3006
Utilisateurs
actifs jour en 8 280
millions 265
249
238

229

218
203 210

1 188 186 186 190

Q12018 Q218 Q318 Q418 Q12019 Q219 Q319 Q419 Q12020 Q220 Q320 Q420 Q12021 Q221 Q321 Q421

Source : Snap Inc. 2018-2021 Quarters Earnings Slides m
186
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Nombre d'utilisateurs Snapchat dans le monde 2018-2023 (prévisions)

400

356,3
345 '
350 3314

314,6

200 293

256,4
250

200

150 Evolution
/N-1

100 +14,9%
Utilisateurs

actifsen

50 millions

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Source : eMarketer.
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Démographie : Age de I'audience de Snapchat dans le Monde @

39,0%
Audience
publicité
Snap.
[0)
211% 22,0%
13,4%
3,7%
13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50 ans et plus

Source : We Are Social DataReportal janvier 2022. Répartition de I'audience potentielle extrapolée a partir du m
Snap Ads Manager. L'audience de la publicité peut-étre différente des utilisateurs actifs uniques.

188
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Démographie : Age et genre de I'audience de Snapchat dans le Monde

19,5% 19,5%

Audience
publicité
Snap.
11.8% 1,6%
10,4%
9,3% Femmes
8,5%
B Hommes
4.9%
2,5%
1,20%
13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50 ans et plus
Source : We Are Social DataReportal janvier 2022. Répartition de l'audience potentielle extrapolée a partir du m
Snap Ads Manager. L'audience de la publicité peut-étre différente des utilisateurs actifs uniques.

189
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Démographie : Age de lI'audience de Snapchat en France ‘

27.2%
24,8%
Audience
publicité
Snap.
17,1%
0,
14,9% 15,6%
13-17 ans 18-20 ans 21-24 ans 25-34 ans Plus de 35 ans
Source : Snap Ads Manager Audiences. Ciblage France. Juillet 2021 m
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Démographie : Age et genre de I'audience de Snapchat en France ‘

16,6%
Audience
publicité .
Snap. 12,9%
11,9%
10,6%
8,7%
8,0% . 81% 8,4% m Hommes
6.9% 7,5% Femmes
13-17 ans 18-20 ans 21-24 ans 25-34 ans Plus de 35 ans
Source : Snap Ads Manager Audiences. Ciblage France. Juillet 2021 m
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Audience de Snapchat dans le Monde : le top 20 des pays en nombre d'utilisateurs @

Inde 126 000 000
Etats-Unis 107 050 000
France 24 200 000
Royaume-Uni 20 650 000
Arabie Saoudite 20200 000
Pakistan 18 800 000
Mexique 16 950 000
Allemagne 15 300 000
Irak 13 800 000
Egypte 13 600 000 )
Turquie 12900 000 Morlde iﬂi’ﬁgfg
Philippines 10 600 000 Snap.
Canada 10 300 000
Nigeria 9 500 000
Brésil 8250 000
Australie 7 250 000
Russie 6 950 000
Colombie 6 250 000
Algérie 6 250 000
Afrique du Sud 6 250 000
Source : We Are Social DataReportal janvier 2022. Répartition de I'audience potentielle extrapolée a partir du m
Snap Ads Manager. L'audience de la publicité peut-étre différente des utilisateurs actifs uniques.

192
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Chiffre d'affaires trimestriel de de Snapchat 2017-2021 (millions de dollars) @

1400
1298
1200 CAen
Monde millions de 8 1067
dollars US 982,11
1000 !
\/ \/ 9N
678,67
600 560,89
4462 462,48 45416
400 389,82 388,02
320,43
285,69 2977
262,26
207,94 230,67
181,67 '
200 149,65 '
0]
Q12017 Q217 Q317 Q417 Q12018 Q218 Q318 Q418 Q12019 Q219 Q319 Q419 Ql Q220 Q320 Q420 Q12021 Q221 Q321 Q421
2020
Source: Snap Inc. 2017-2021 Quarters Earnings Slides m
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Résultats nets trimestriels de Snapchat 2017-2021 (millions de dollars) &

100 23
0 0
Q17 Q217 Q317 Q417 Q118 Q218 Q318 Q418 Q119 Q219 Q319 Q419 Q120 Q220 Q320 Q420 Q121 Q221 Q321 Q42
-n3 150 72
-193,99 -191,67 5517 22738 2407 -199,85 .
-400 - 325,15 -310,47 -305,94 _32595 :
349,98 3950 35331
-44316
-900
-1400
Pertes en
8 millions de
dollars US
-1900
-2208,84
-2400

[

Source: Snap Inc. 2017-2021 Quarters Earnings Slides
194
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TikTok en bref

N

14,9 m i I “OnS d'utilisateurs actifs mensuels

56% 44%

1 m i I I ia rd d'utilisateurs actifs mensuels

(0]
Q 9,4 /0 taux d'engagement moyen comptes < 1000 followers

Sources : TikTok Newsroom 2021 - TikTok for business 2021 - Hype Auditor - Influencer Marketing Hub
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TikTok : les téléchargements en bref

Sou

#Datamind www.digimind.c

-
)

rces: TikTok 2021 -Sensor Tower Store Intelligence 2021 - App Annie Intelligence 2021

om

+3 milliards de téléchargements

Application la plus téléchargée en 2020
Et Q12021, Q2 2021

Application la plus téléchargée en France

en 2020
Et Q1 2021. 4¢me en Q2 2021




Découvrez plus d'analyses dans le #datamind TikTok

Les chiffres et graphiques essentiels pour dataming

mieux comprendre TikTok Tendances 2091
Les chiffres
essentiels pour
comprendre TikTok

TikTok en bref
Données démographiques en France et dans le monde .
Usages

Marques

Classements : créateurs, musiques, hashtags

TiktTok vs les autres réseaux sociaux

(4} digimind

téléchargement gratuit

197
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https://landing.digimind.com/fr/guide-chiffres-essentiels-tiktok
https://landing.digimind.com/fr/guide-2021-chiffres-essentiels-social
https://landing.digimind.com/fr/guide-2021-chiffres-essentiels-social
https://landing.digimind.com/fr/guide-chiffres-essentiels-tiktok
https://landing.digimind.com/fr/guide-chiffres-essentiels-tiktok
https://landing.digimind.com/fr/guide-chiffres-essentiels-tiktok
https://landing.digimind.com/fr/guide-chiffres-essentiels-tiktok

Pénétration de TikTok par pays

Amérique
du Nord
14%

Chine 46%

/1'

‘f‘: ’ﬂr\-u

Australie 15%

" p ' } m
Source: ’ Report 2020. +67000 consommateurs connectés a travers 25 pays /

Kantar TGl Global Quick View %a,
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Utilisateurs de TikTok en Europe : +100 M k>

Norvege 1.2 M

France 149 M

Espagne 8.8 M Italie 9.8 M

Source : TikTok officiels via Bloomberg 09-20
199
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Démographie de TikTok en France ‘
e

0 Utilisateurs actifs mensuels: 1 4.9 M

des utilisateurs de TikTok ont pIUS de 18 ans

w2aans [ 7%
Utilisateurs en France
Sources : TikTok — TikTok for Business pitch deck — 2020 et 2021 m
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Démographie de TikTok en France ‘
e

56% 44%

Sources : TikTok for Business pitch deck — 2020 et 2021 m
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Progression de TikTok chez les 16-25 ans en France

I '.

J

+28%

38%

Les

réseaux
sociaux les 16'§5 ans
plus en France

utilisés

10%
4%
2018 2019 2020
Source : Etude Diplomeo 2018-2019-2020. 4682 jeunes agés de 16 a 25 ans. m
#Datamind  www.digimind.com

202



Evolution des utilisateurs de Tiktok auprés des 11-18 ans en France ‘

50%

36%
34%

11-18 ans
France

Utilisateurs
de TikTok

15%

11-14 ans 15-18 ans
m 2020 m2021

Source : Génération Numeérique — Enquéte 2020-2021 - 6517 jeunes m
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Usages de TikTok en France ‘

T —

{ L l, Temps passé sur TikTok par mois .

@ < L : Temps passé sur TikTok par jour :

Sources : App Annie State of Mobile 2021. Android seulement - m
Médiamétrie et Médiamétrie//NetRatings — Audience Internet Global - France

204
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»
Temps passé : TikTok grignote les autres activités de divertissement iﬁ "\;ﬁg.zﬁ

e

4
L

B ]

35% 46%

passent moins de temps passe moins de engagent avec
moins de temps a regarder temps sur les le contenu sans
la TV ou des vidéos applications de distractions
depuis qu’ils utilisent rencontre.
TikTok.
Source : TikTok-Kantar - Marketing Science Global Time Well Spent, utilisateurs de TikTok aux Etats-Unis, au Canada, au m

Royaume-Uni, en France, en Allemagne, en Italie, en Espagne et en Indonésie- 2021
205
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Les comptes des créateurs TikTok les plus suivis dans le monde @) @

Charli d’Amelio 120 600 000

Khabane Lame [ 92500 000
Addisonrae [ 82000000
Bella Poarch [ 761600 000
ZachKing [ 62600000
Will Smith T 59200 000
Spencer X T 53700 000
Dixie I 53600 000

Loren Gray [ 53 400 000 .
Michael Le  EEEEE T 49600 000
0 20 000 000 40 000 000 60 000 000 80 000 000 100 000 000 120 000 000 140 000 000

Source : Social Blade juillet 2021 m
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TikTok performe en téléchargements, dépenses par consommateurs, utilisateurs actifs

—_

ONO00-0BIOS

10

Téléchargements 2021

TikTok

Instagram

Facebook

WhatsApp

Telegram

Snapchat

Messenger

Zoom

CapCut

Spotify

Dépenses Utilisateurs 2021

W00

25

DE@=

TikTok

YouTube

Tinder

Disney+

Tencent Video

Piccoma

HBO Max

Google One

Twitch

Bigo Live

Source : App Annie Intelligence 2022. iOS et Android. Année 2021
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+1

+3

new

Utilisateurs actifs mensuels 2021

- JilelaYoReleod ok

Facebook

WhatsApp

Messenger

Instagram

Amazon

TikTok

Telegram

Twitter

Spotify

Netflix

Télécharg.
apps
smartphones
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Croissance des utilisateurs d'applications mobiles de messagerie en Europe @

Italie T 8,7%
Finlande T 7,0%
Espagne e 6,6%

France T 63%
Autriche [ 6%
Suede T 5,8%

Danemark T 5%
Pays-Bas [ 55%
suisse I 49% 2020/2019 l'Ouest
Norvege e 4,7%
Royaume-Uni [ 4,5%
Allernagne T 4%

Source : eMarketer —aolt 2020 m
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Taux d'utilisation des messageries par les internautes en France. 2020 Confinement t

© > S

7 g
[0)
52% £0%
46%
33%
29% Taux Ensemble
utilisateurs des
20% 30 derniers internautes
l jours francais
WhatsApp Facebook Messenger Skype
m utilisateurs mensuels 2019 m utilisateurs mensuels 2020 /™ +forte progression 7> tendances d'évolution /2019
Source : Etude Harris Interactive février internautes francais agés de 15 ans et plus. Social Life 2019 et Social Life 2020 avec I'EBG. m
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Les messageries instantanées les plus utilisées dans le monde

2000

© e

WhatsApp

cover [N - B
N\ B

Monde
messageries ;
les plus Actifs
U Mensuels
utilisées -
en millions
Snapchat 498

500 1000 1500 2000

o

Source : Digital 2021 - Global Digital Overview Hootsuite-WeAreSocial
21
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Les applications de messageries les plus populaires en France t

@ Focebook Messenger | o
/o) whatsapp [ <2
o snapchat [ s
o FaceTime | 5
(m zoom |
France
Les Utilisateurs
5 Siyoe NI 1o messaeries| | réboron
les plus de

. populaires messagerie
(@) piscord [ o
Source : Statista 2021 — Statista Global Consumer Survey - février 2020 — mars 2021 m
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Marketing Digital

Social Media Marketing

#Datami



Les réseaux sociaux préférés des Community managers en France en 2022 '.

—_—_— =
v -1
o +2 v -9
@ Community
83% Managers
(o)
78% 76%
4425 v -1 o Quels sont les réseaux sociaux que
vous estimez (plutdt ou tres)
important dans le cadre de votre
o travail
42% o v -
40% 28%
@ - +3 a +4
7 8!
. - b
Instagram LinkedIn Facebook TikTok Twitter YouTube Pinterest Twitch Snapchat m
Source : Enquéte sur les community managers en France 2022. Blog du Modérateur. Variation 2022/2021 v &
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Les plateformes préférées des Community managers pour publier des vidéos. 2022 '.

e
o +4 v -12
Community
v 12 Managers
83%

75% o
54% 53% 0

33%

Instagram Facebook YouTube LinkedlIn TikTok

Source : Enquéte sur les community managers en France 2022. Blog du Modérateur. Variation 2022/2021 v & m
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Les réseaux sociaux préférés des Community managers en France en 2021 '.

ﬁ

85%
° 84% Community
76% Managers
Quels sont les réseaux sociaux que
49% vous estimez (plutét ou tres)
important dans le cadre de votre
41% travail
18% 17%
Facebook Instagram Linkedln  YouTube Twitter Pinterest TikTok Twitch  ClubHouse Snapchat

Source : Enquéte sur les community managers en France 2021. Blog du Modérateur m



Les réseaux sociaux préférés des Community managers en France en 2020 '.

Facebook 91%
Instagram 81%
Twitch 3%
. Snapchat 4% Quels sont les réseaux sociaux
/ que vous estimez (plutét ou
A tres) important dans le cadre de
< TikTok 10% votre travail

Pinterest 17%

LinkedIn 72%

YouTube 49% Community
Managers

Twitter 51%

Source : Enquéte sur les community managers en France 2020. Blog du Modérateur
217
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Les plateformes privilégiées des CM pour un partenariat avec des influenceurs. 2022 '.

v -6 r———
90%
o +14
v-2 Community
Q > A+ Managers
29%
24% 24% O ®
[0} @
10,50% 8%
] e
Instagram TikTok Facebook  Blog ou site YouTube Twitter Twitch LinkedIN Snapchat Pinterest
- m
Source : Enquéte sur les community managers en France 2022 Blog du Modérateur 24 v Variations 2022/2021
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Les plateformes privilégiées des CM pour un partenariat avec des influenceurs en 2021 '

96%

Community

ﬂ Managers
31% O o O

24% 239% 22%

Instagram Facebook Blog ou site web YouTube TikTok

Source : Enquéte sur les community managers en France 2021. Blog du Modérateur m



Les réseaux sociaux préférés des CM en France 2017-2022

v -1 o +2 v -9 o +25 v -1 v -1 v -1 L +3

95%
91% 91%
|88% / O

84% 85%

83%
81% 78%
¥ ’ 74%
7z°/
66%

68%
65%

60% 60%
559
42%
17%
10%
2%

TikTok

51% 49%

Instagram LinkedIn  Facebook Twitter YouTube Pinterest

Source : Etudes Blog du Modérateur 2017-2018-2019-2020-2021-2022

m 2017 m2018 m2019

-
48%
oo,
41%
40%
[T 8%
17% 18%
16% 1400\ 17%
13%
% a9 7% 7%
3%3 % 4/u 3% 4%
I 0% IO% 0% g 0%

Twitch

O +4

2020 m2021 m2022

Les
réseaux
sociaux
préférés

8!

@ © 9

11% 11% 11%

Snapchat Google+ Viadeo ClubHouse

& v Variations 2022/2021



Les plateformes social media jugées les plus efficaces par les marketeurs : B2C = . France ‘

® oo I © oo
ﬁ Facebook

O Twitter

Instagram

g Twitter
@ TikTok

£ Snapchat

Responsables
marketing,
comm?®,
social media

<
(@]
C
=
C
[on
@
|

[

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[
@ Pinterest -

1

]

Source : Baromeétre Hootsuite Visionary marketing 2021 — 262 répondants. Professionnels du marketing - France m
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Les trois principaux objectifs que les entreprises souhaitent atteindre *
grace aux médias sociaux en 2021. France

Acquérir de nouveaux clients 49%

Accroitre la notoriété de la marque 46%

Convertir en ligne (prospects, achats, demandes d'info sur
produits)

31%

Fidéliser ses clients

29%

Améliorer 'image de marque, atténuer les risques (bad buzz) _ 20%
- . . o Responsables
Améliorer la connaissance des clients _ 20% marketing,
comm?®,
. o . social media
Améliorer la compétitivité de votre entreprise _ 19%
Améliorer I'expérience du client _ 18%
Améliorer I'expérience des employés _ 12%
Source : Barometre Hootsuite Visionary marketing 2021 — 262 répondants. Professionnels du marketing - France m
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Les plus grands défis en matiére de médias sociaux pour les entreprises. France ) 1

La nécessité de personnaliser le contenu et les expériences

Le déclin du «reach» (nombre de vues et engagement) et nécessité
d’augmenter les budgets publicitaires sur les médias sociaux

Intégrer données et technologie pour construire une vue unifiée du client
La nécessité de nouer des relations individualisées avec les clients
Les ressources (temps et budget)

Prouver la valeur / le ROl des médias sociaux

Améliorer I'expérience client en harmonisant tous les médias sociaux pour
tous les départements

Intégrer les données sociales au CRM et autres outils d’analyse afin de créer
une vue unifiée du client

Gérer la confidentialité des données des clients
La formation du personnel

Comprendre et actionner les données en provenance réseaux sociaux

Source : Baromeétre Hootsuite Visionary marketing 2021 — 262 répondants. Professionnels du marketing - France
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comm?®,
social media
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Les plateformes social media les plus utilisées par les marketeurs. B2C vs Monde &

85%
ﬁ Facebook
=
@ | 81%
nstagram
& nstag I -
74%
YouT
O vouruee I 7
_ 51%
@ tnean Kz
49%
0 Twitter 0 Twitter )
I -
. 15%
Q @ TikTok
7

2897
Responsables
marketing,
social media

USA Canada
UK Australie
Inde, autres

8 Snapchat

Snapchat
& P l 2%

m2022 m202] 2022 m202]

Source : Social Media Examiner 2022-2021 - Social Media Marketing Industry Report m
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Les plateformes social media les plus utilisées par les marketeurs : B2C vs @

96%
Facebook Facebook
97%

82%
Instagram LinkedIn
? 8%
. 53% )
Twitter 579 Twitter
(o]
53%
YouTube 54% Instagram
(0]
(o)
LinkedIn 0%
46%

YouTube
. 28% .
Pinterest 20% Pinterest
(o)
"N 13%
Messenger Messenger
bots ‘ 13% bots
- Responsables USA Canada
6% 4% ! UK Australie
Snapchat o '8 Snapchat = 4(; '8 marketing Inde
(0} (0]

5% 9
TikTok W 5% 0 TikTok W 4% O

12020 m2019

m2020 m2019
Source : Social Media Examiner 2020 - Social Media Marketing Industry Report m
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Les Stories ou vidéos courtes (<30s) utilisées par les marketeurs. Monde @

Instagram Stories

Facebook Stories

YouTube Stories 22%

LinkedIn Stories 16%

Twitter Stories 12%

TikTok

9%

Snapchat Stories 5%

Source : Social Media Examiner 2021 - Social Media Marketing Industry Report
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59%

53%

USA Canada
UK Australie
Inde, autres

Responsables

marketing
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Les canaux Vidéos les plus utilisés pour le Live par les marketeurs. Monde &

) 30%
Facebook Live

38%

£

Instagram Live

17%

) 14%
YouTube Live

3%
3%

LinkedIn live

3%

Twitter Live

USA Canada
2% Responsables

marketing

UK Australie

Inde, autres
2%

TikTok

@ 06 0

m2021 m2020

Source : Social Media Examiner 2020 - 2021 - Social Media Marketing Industry Report
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Les plateformes jugées les plus importantes pour la publicité par les marketeurs. Monde

Twitter ads YouTube ads
1% 3%

LinkedIn ads
7%

Instagram ads
1%

Ne fait pas de publicité
payante sur les médias
sociaux
18%

Facebook ads
61%

Source : Social Media Examiner 2021 — Social Media Marketing Industry Report
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Responsables

marketing

USA Canada
UK Australie
Inde, autres

&
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Les réseaux sociaux générant le meilleur ROI selon les marketeurs @

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Facebook Instagram Twitter

Source : Rapport sur I'évolution du marketing HubSpot 2020
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LinkedIn

3400

Responsables

marketing
I - ] ] —

YouTube

Pinterest Snapchat

[
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Les tactiques utilisées en matiére de marketing sur les réseaux sociaux @

25%
0,
20% 3400
Responsables
marketing
15%
10%

5%

O% |
Monitoring des  Messages privés  Vidéos en direct Contenu généré Hashtags Réalité Autre
réseaux sociaux par les utilisateurs augmentée

Source : Rapport sur I'évolution du marketing HubSpot m
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Quels départements de votre organisation dirigent ou évaluent L
l'investissement et I'adoption des systémes d'lA.

Marketing/Ventes 46%

40%

Support Client

Produits 40%

Ingénierie 31%

PDG / Codir

25%

Sécurité 19%

Risques et conformité 19%

Professionnels

Logistiques 13%

Finances 12%

Source: Forrester -Global State Of Artificial Intelligence Online Survey - 2016 m
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Quelles sources d'information rapides sur les consommateurs ont utilisées les
responsables marketing pendant la crise du covid ?

Etudes consommateurs d'instituts | 62%
Plateformes de Social Media Listening | N 1%
Membres du service C”ents, commerciaux et autres _ 43%
employés signalant les préoccupations clients °
Voix des clients / Plateformes d'enquéte [[INNENEGNNN 25%
Recherches primaires  [[INNINEGEEGEE 23%

Responsables

marketing

Groupes et panels Clients  [[IINIEEGEGEGN 15%

Analyse des appels du service client [[INNEGEGEG 14%

Autres [ 9%

Source : Gartner. "Marketing in Uncertainty" webinar 2020. 215 responsables marketing. m
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Les objectifs business du social media listening

Veille Stratégique et Concurrentielle

Surveillance des Tendances | E—— s

Protection de la marque et Réputation | 34%

Analyse et Mesure du marketing _ 26%
Relations Publics [ 26%
Engagement Consommateur _ 23%
Innovation et développement Produit _ 15%
Identification d'Influenceurs _ 13%
Media Planning _ 13%
Mesure de la Satisfaction client _ 1%
Stratégie de Contenu et Creative Planning _ 1%

Source : Forrester - Q2 2018 Global Social Listening Platforms Forrester Wave
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Applications
du Social

Media
Listening

49%
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Social Selling : LinkedIn est le réseau le plus utilisé par les décideurs B2B '.

83,8% 84,8%

65,8%
509% 3%
46% 44,9%

LinkedIn Facebook Twitter

2018 m2019 = 2020

Source : Barométre Social Selling 2020 | Intuiti & La Poste Solutions Business. Décideurs B2B
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Dans le cadre de votre activité
professionnelle,
utilisez-vous le réseau social :
(choix multiple)

Décideurs
B2B

23, 7%

Instagram

20,8%

18,9%

[
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Les canaux de recherche de prestataires en B2B. France

Depuis le début de la crise
sanitaire, quelles méthodes de
recherche de nouveaux
prestataires, partenaires ou
fournisseurs avez-vous
privilégié ?

Recherche sur le web

Appel a votre réseau

Recherche sur les réseaux sociaux

Participation a des événements en ligne et webinaires

Je ne recherche jamais de prestaire

Autre

1,2%

| 0.5%

Source: Expérience d'achat en B2B Intuiti La Poste solutions business 2021
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30,6%

27,6%

60,7%

60,0%

décideurs de
Grands

groupes/ETI

PME et TPE
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Les principaux objectifs de I'utilisation des réseaux sociaux dans un cadre professionnel

Faire connaitre mon entreprise / son actu / ses 63.4%
innovations 76,8%
59,3%
Rester en contact avec mes contacts pros. _ 72.4%
. . - 55,6%

Faire de la prospection commerciale 28,5%

41,3%

. . . . . 27.4%
Découvrir de potentiels partenaires, fournisseurs 23.8%

Décideurs de

: , 19,6% grands
Recherche d'emploi - 23 8% groupes, ETI
PME et TPE

m2018 m2019

Source : Impact des réseaux sociaux sur l'acte d'achat | Intuiti & La Poste Solutions Business | Barometre 2019
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La raison principale de I'usage des réseaux sociaux par les commerciaux t

Pour véhiculer
une image
d'expert
26,7%

En préparation
de rendez-vous
25,7%

Pour trouver de
nouvelles cibles
41%

Décideurs de

grands
groupes, ETI
PME et TPE
En fidélisation
6,7%
Source : Impact des réseaux sociaux sur l'acte d'achat | Intuiti & La Poste Solutions Business | Barometre 2019 m
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La confiance en matiéere de sites d'avis clients. France

Plateformes de recherche (ex: Google)

Parmi les sites
suivants, auxquels
faites-vous le plus

confiance en termes
d'avis clients ?

Site web du fabricant/fournisseur

Réseaux Sociaux

Plateformes indépendantes d'hébergement d'avis

Plateformes d'évaluation spécifique a un secteur

Forums de discussion

Source : Capterra Users Reviews 2020 n° 496
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10%

30%

26%

22%

19%

0

»

80%

Plus de 18

ans

c
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Influence des avis sur la décision d'achat de produits et services par secteurs ‘

A quel point les avis
influencent-ils votre .
prise de décision Voyages, hotels
pour les produits et
services suivants ?

Electronique 24% 39% 30% 7%

Electroménager, meubles

Services professionnels 35% 30% 16%

Logiciels

Alimentation, restaurants

Culture, divertissement 9% 36% 35% 20%

Vétements, produits de beauté

mTres influencé(e) " Influencé(e) B Peu influencé(e) m Pas du tout influencé(e)

Source : Capterra Users Reviews 2020 n°® 496 m
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Les principaux canaux de recherche d’informations sur les marques t

Moteurs de recherche 48%

Réseaux sociaux 43%

Avis Consommateurs 36%

Sites des produits et des marques 34% Internautes

del6a 64
ans

28%

Source : étude GWI CTD 2023 m
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Comparateurs

241



Les principaux canaux de recherche d’information produits ou marques.

Gen Z vs ensemble des internautes

% qui disent utiliser principalement les canaux suivants quand
ils recherchent des informations sur les marques ou produits

Tous les internautes

5] 52 53 53
® P -~ © O- 49 49
V o -
42 42 4

30

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=Q=NMoteurs de recherche =@=Réseaux Sociaux

GWI Connecting the dot 2023. More are getting the lowdown on social platforms

#Datamind  www.digimind.com

GenZ

2015 2016 2017 2018

=Q=NMoteurs de recherche

2019 2020 2021 2022

=@=Réseaux Sociaux

[
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Les principaux canaux de découverte de nouvelles marques par générations O

———
40%
35% 35% .
33%34/0
30% 30%
29% . .
| | ‘ ‘ ‘ | 27%27% i
Baby Boomers Gen X Millennials CenZ
Publicités TV m Moteurs de recherche
B Bouche a oreille amis et famille H Publicités Médias sociaux

GWI: How consumers find new brands and research products in 2023

#Datamind  www.digimind.com

Baby
Boomers

GenY
Millennials

nés entre 1943 et 1960
nés entre 65 et 80

nés entre les années 80 et fin
90s

nés depuis la fin des années 90

[
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Les principaux canaux de recherche de nouveaux produits par générations L

réseaux sociaux 47%

€9
(0) =a

moteurs de recherche 53%

avis consommateur 38%

8 4

B
B
B9

B Cen X + Baby Boomers  mGen Z + Millennials

GWI: How consumers find new brands and research products in 2023

c
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e @
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o @ ¥
e @ :
o e+ -
o 1908
e @ e
des Francais consultent les avis . .
sur un produit/service -+ -
e @ . :
e @
. +
. +
o0

@
4 48

69% I'l'l

ont déja publié un avis client sur
iInternet

. . L] L[] e 0 ® . . L] o

Source : étude YouGov Realtime 2022. Février. Les Francgais et les avis clients sur internet.

e o & @ o o
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) 00000000000 0000000OCGODOCOIOIOGIONOONOOOS

#Datamind  www.digimind.com



Les avis consommateurs et la confiance des Frangais t

Un avis client m'a déja fait acheter un _ 366

Un avis client m'a déja fait renoncer a un _ 23%

produit/service 73%

®mnNon moui

&'7% 18 ans et .

des francais sont d'accord pour dire qu'ils font confiance plus
aux avis clients

Source : étude YouGov Realtime 2022. Février. Les Francais et les avis clients sur internet. @
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Les avis consommateurs : pourquoi les Francais les publient t

Un email de la marque aprés votre achat vous demandant de

. 39%
donner votre avis

L'envoi d'un échantillon pour remercier ceux qui ont donné leurs

[0)
avis B4%

Un SMS de la marque apres votre achat vous demandant de

o)
donner votre avis 23%

Un concours pour recompenser ceux qui ont laissé un avis 21%

Un conseiller de vente demandant de donner votre avis a

[0)
postériori 7%

18 ans et .
Ne sais pas 22% plus

Source : étude YouGov Realtime 2022. Février. Les Francais et les avis clients sur internet. @
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Sur quelles plateformes est-il le plus pertinent de consulter un avis avant achat ? *

Autre
Ne sais pas 2%
12%

Sur messagerie
mobile
3% \
Par email
7%

Sur le site web du
Sur un média magasin
8% 54%
18 ans et
Sur une plateforme plus
sociale
14%
Source : étude YouGov Realtime 2022. Février. Les Francgais et les avis clients sur internet. @
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sources et Ressources
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Sources

Digimind

Twitter Inc.
Facebook France
Instagram
Pinterest

Google Inc.

TikTok

LinkedIn

Snap Inc.

YouTube Brandcast
Kantar
GlobalWeblndex
Harris Interactive
EBG

Médiamétrie
Médiamétrie//NetRatings
YouGov

Facebook IQ
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Diplomeo

Agence Heaven

L2 Gartner

Bloomberg

Statista

TNW

Ifop

Our World in Data
Hubspot

Intuiti

La Poste Solutions Business
Social Media Examiner
OpinionWay

Reuters Institute
Social Blade
Socialbakers

Wifirst

Deloitte

Rakuten

Blog du Modérateur
Havas Paris

eMarketer

Insider Intelligence
Génération Numérique
20 Minutes

BVA

CSA

We Are Social
Hootsuite
SensorTower

App. Annie

Soprism

Hype Auditor
Influencer Marketing Hub
lpsos

Twilio

Capterra
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Parmi nos ressources

Des guides et livres blanc dédiés au marketing digital et aux médias sociaux

Les KPIs essent els

i Les KPIs essentiels pour
| Meda optimiser votre ROI Social

Media
Téléchargement la

U

Créer votre
rmigfat social Créer votre rapport Social

Media pour votre boss

Téléchargement ici

#Datamind  www.digimind.com

#dataming

Tendances 2071
Les chiffres

iéii;?‘iz PIE_ Les chiffres 2021-2022
pour comprendre

TikTok

Téléchargement ici

Social Media et

JerketngDigial: Tendances 2022 — L'avis
avis des experts

des experts

Téléchargement la

"Fake News"
Comment détecter et
lutter contre la

désinformation sur les
medias sociaux

"Fake News": Comment
détecter et lutter contre
la désinformation sur
les médias sociaux
Téléchargement la

Les bonnes pratiques en
gestion de crise sur le web
et les médias sociaux
Téléchargement ici
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https://www.digimind.com/fr/ressources/comment-creer-votre-rapport-social-media
https://landing.digimind.com/fr/tendances-2022-marketing-digital-social-media-avis-experts
https://landing.digimind.com/fr/20-bonnes-pratiques-en-gestion-de-crise-sur-le-web-et-les-medias-sociaux
https://www.digimind.com/fr/ressources/kpis-essentiels-optimiser-roi-social-media
https://landing.digimind.com/fr/guide-chiffres-essentiels-tiktok
https://www.digimind.com/fr/ressources/fake-news-detecter-lutter-medias-sociaux
https://landing.digimind.com/fr/guide-chiffres-essentiels-tiktok

Le blog

https://blog.digimind.com/fr/ &:\

[ | o socoucrs v cwums ossnces QRN

Marketing Digital
Agences
Veille Stratégique

Tendances

INSIGHT DRIVEN MARKETING AGENCIES COMPETITIVE INTELLIGENCE TRENDS
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https://hubs.ly/H0bTHD30
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