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«Психологический компас: работа с семьей воспитанников с ОВЗ»

Подготовила:
Жижко И.В., педагог-психолог

Притча о треснувшем кувшине
У водоноса было два кувшина: один идеальный, а другой — с трещиной. Каждый раз идеальный кувшин приносил полную порцию воды, а треснувший — лишь половину. Кувшин с трещиной очень стыдился своей «неполноценности». Но водонос сказал ему: «Посмотри на цветы вдоль тропинки. Они растут только на твоей стороне, потому что я знал о твоем изъяне и посадил там семена, а ты поливал их каждый день».
Суть: у каждого ребенка есть свое место в мире. Даже то, что кажется несовершенством, может приносить уникальные плоды и украшать жизнь окружающих. 

В условиях коррекционного детского сада семья сталкивается с колоссальной психологической нагрузкой. Родители часто находятся в состоянии хронического стресса, вызванного диагнозом ребенка, неопределенностью будущего и социальной изоляцией. 
Эффективная коррекция ребенка невозможна без участия семьи, однако педагоги часто сталкиваются с закрытостью или агрессией родителей. 
Использование четкой технологии взаимодействия позволяет перевести родителя из позиции «критика» или «пассивного наблюдателя» в позицию активного партнера и союзника.
Цель:
· повышение профессиональной компетентности педагогов в вопросах построения эффективной системы взаимодействия с семьями воспитанников, имеющих особенности в развитии.
Задачи:
Обучающая: 
· раскрыть этапы и методы психологического сопровождения семей в коррекционном пространстве.
Практическая: 
· вооружить педагогов техниками бесконфликтного общения и способами вовлечения родителей в образовательный процесс.
Психологическая: 
· способствовать профилактике эмоционального выгорания педагогов через понимание психологических особенностей «особого родительства».

Уважаемые коллеги! Работа в коррекционном саду требует от нас не только педагогического мастерства, но и особой психологической гибкости. 
Семья, в которой растет ребенок с ОВЗ, — это система, нуждающаяся в поддержке не меньше, чем сам ребенок. 
Часто мы видим в родителе "трудного клиента", но за этим фасадом скрывается боль и страх. 
В коррекционном ДОУ работа с родителями строится не просто как обмен информацией, а как технологический процесс, направленный на преодоление стресса в семье и вовлечение родителей в коррекционную работу. 
1. Этапы взаимодействия
Технология включает последовательные шаги:
· Установление контакта: формирование доверия. 
Рождение ребенка с ОВЗ — это часто травма, поэтому важно проявить эмпатию.
· Диагностика запроса: определение проблем семьи со слов родителей и изучение особенностей ребенка.
· Просвещение: разъяснение целей коррекционной программы и ожидаемых результатов.
· Обучение: передача родителям конкретных навыков работы с их ребенком. 
2. Формы работы
Для достижения результата используются разные форматы:
· Индивидуальные: консультации по запросам (агрессия, страхи, задержка развития), беседы.
· Групповые: родительские собрания,  мастер-классы.
· Наглядные: папки-передвижки, стенды, онлайн-консультирование (виртуальный всеобуч).
· Интерактивные: психологические игры. 
3. Ключевые методы
В коррекционной практике часто используются:
· игротерапия и сказкотерапия (для объяснения проблем ребенка через метафору);
· арт-терапия и песочная терапия (для снятия эмоционального напряжения у родителей);
· метод «распределения ответственности»: четкое деление задач между ДОУ и семьей для успешного развития ребенка. 

Краткий гид педагога-психолога в работе с родителями воспитанников коррекционного ДОУ
I. Три «НЕ» при работе с родителями в коррекционном ДОУ:
· НЕ жаловаться: проблема озвучивается как задача, которую нужно решить вместе.
· НЕ сравнивать: ребенок сравнивается только с самим собой «вчерашним», а не с нормами или другими детьми в группе.
· НЕ торопить: родитель может находиться на стадии отрицания диагноза. Дать ему время принять информацию.
II. «Скорая помощь» при конфликте:
· Присоединение: «Я вижу, как вы переживаете за результат...»
· Прояснение: «Что именно в поведении ребенка дома вас беспокоит больше всего?»
· Действие: «Давайте сегодня попробуем одну технику, а через неделю обсудим результат».
III. «Ресурсные фразы» для финала беседы:
· «Мы с вами — одна команда в интересах вашего ребенка».
· «Маленькие шаги ведут к большим победам, и сегодня мы сделали один из них».
· «Я на связи и готов(а) обсудить любые ваши сомнения».

В помощь педагогам

            Действия в конфликтной ситуации «Педагог — Родитель» 
( помогут не только просвещать родителей, но и защитить себя в сложных ситуациях).
Если родитель настроен агрессивно или предъявляет претензии:
· Принцип «Слушающего уха»: дайте родителю выговориться 2-3 минуты, не перебивая. Часто агрессия — это просто выплеск страха за ребенка.
· Переход в «позицию взрослого»: говорите спокойным, ровным голосом. Избегайте фраз «Вы должны», используйте «Я заметила, что...» или «Давайте подумаем, как нам...».
· Техника «Частичного согласия»: «Я понимаю, что вы расстроены из-за этой ситуации...» (вы соглашаетесь с чувствами, а не признаете вину).
· Фокус на интересах ребенка: верните разговор в конструктив: «Мы оба хотим, чтобы ребенку было комфортно. Что мы можем сделать прямо сейчас?».
· Фиксация договоренностей: в конце беседы четко проговорите: «Итак, мы договорились, что я делаю это, а вы дома — вот это».

Пятиминутка для педагогов «Эмоциональная подзарядка»
Эти упражнения помогут сбросить напряжение после сложных диалогов с родителями:
· Упражнение «Лимон»: представьте, что в правой руке у вас целый лимон. Сожмите его изо всех сил, чтобы выдавить весь сок. Почувствуйте напряжение. Теперь бросьте «лимон» и расслабьте руку. Повторите левой рукой (сбрасывает мышечные зажимы).
· Техника «Внутренний дежурный»: мысленно представьте, что на входе в вашу душу стоит «дежурный», который не пропускает чужой негатив и резкие слова родителей внутрь. Скажите себе: «Это не про меня, это про их боль».
· Упражнение «Похвали себя»: в конце дня каждый педагог определяет для себя 3 дела, которые сегодня удались, начиная с фразы: «Я молодец, потому что...» (даже если это просто «спокойно выслушала маму Иванова»).

Шпаргалка «Золотые слова» (фразы-помощники)
· Вместо «Ваш ребенок опять баловался» → «Сегодня у него было много энергии, нам было непросто направить её в игру».
· Вместо «Он ничего не делает» → «Сегодня мы работали над усидчивостью, это важный этап для него».
· Вместо «Вам нужно лечиться» → «Я вижу, что стандартные методы работают медленно, давайте попробуем подключить дополнительные ресурсы».

«Аптечка» упражнений (для снятия родительского напряжения)
Эти техники можно предлагать для самостоятельного выполнения дома:
· «Дыхание по квадрату»: вдох на 4 счета — задержка на 4 — выдох на 4 — задержка на 4. 
Помогает быстро купировать вспышку раздражения.
· «Безопасное место»: ресурсная визуализация. Нужно закрыть глаза и представить место, где человеку максимально спокойно и хорошо. 
«Якорение» этого состояния через глубокий вдох.
· «Лист гнева»: если эмоции зашкаливают, родителям предлагается скомкать или разорвать лист бумаги, вкладывая в это действие всю накопившуюся агрессию, а затем выбросить его.
· Техника «Зато...»: упражнение на позитивный рефрейминг. На каждую негативную мысль («Мой ребенок медленно говорит») нужно найти противовес («Зато он очень ласковый и внимательный к деталям»).

Подводя итог, важно помнить: технология — это лишь инструмент, а результат зависит от нашей искренности и профессиональной позиции. 
Когда родитель чувствует, что его не судят, а понимают, его сопротивление исчезает. Помните, что каждый успех ребенка начинается со спокойствия и уверенности его родителей: «Счастливый родитель — эффективная коррекция».
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