Муниципальное дошкольное образовательное автономное учреждение
«Детский сад №1 компенсирующего вида с приоритетным осуществлением квалифицированной коррекции отклонений в физическом и психическом развитии воспитанников г. Орска»

Аналитическая справка по результатам предупредительного контроля
«Этика и дистанция при работе с родителями воспитанников»

Дата проведения контроля: 27 октября 2025 г. 
Цель: оценить уровень владения воспитателями нормами педагогической этики и умения выстраивать профессиональную дистанцию в коммуникации с родителями, своевременно выявить и скорректировать возможные нарушения.
Форма контроля: беседа с педагогами, анализ документации (записи в родительских чатах, план работы с родителями), наблюдение за взаимодействием педагога с родителями в мессенджерах.
Объект контроля: педагогические работники МДОАУ «Детский сад № 1».
В результате контроля были выявлены сильные стороны педагогов при коммуникации с родителями:
- профессионализм и компетентность: педагоги демонстрируют хорошие знания возрастной психологии, особенностей развития детей и эффективно применяют их в общении с родителями;
- уважительное отношение: в общении с родителями проявляют уважение, тактичность и внимательность, выслушивают их мнения и проблемы;
- информативность: своевременно и в доступной форме предоставляют родителям информацию о развитии ребенка, его успехах и трудностях;
- конфиденциальность: соблюдают конфиденциальность информации о семьях воспитанников;
- позитивная коммуникация: поддерживают положительный тон в общении, создают атмосферу доверия и сотрудничества.
- использование разнообразных каналов коммуникации: педагоги активно используют различные каналы для взаимодействия с родителями (родительские собрания, личные беседы, мессенджеры), адаптируя их к потребностям и возможностям родителей.
Однако были выявлены проблемные зоны, связанные с нарушением границ в онлайн-общении. Некоторые педагоги проявляют чрезмерное желание информировать родителей о состоянии ребенка и его поведении в текущий момент времени.
Рекомендации:
Провести дополнительный инструктаж с педагогами по вопросам профессиональной этики и соблюдения дистанции в общении с родителями. Особое внимание уделить вопросам установления границ в онлайн-пространстве.
Организовать тренинг для воспитателей по развитию навыков эффективной коммуникации с родителями, включающий методы работы с различными типами родителей, конструктивное разрешение конфликтов и установление партнерских отношений.
Организовать консультации с психологом для воспитателя по вопросам эмоционального выгорания и профилактики перегрузки, связанной с постоянным общением с родителями.
Вывод:
В целом, работа педагогических работников с родителями воспитанников соответствует требованиям профессиональной этики. Однако, выявлены некоторые риски, требующие внимания и проведения корректирующих мероприятий. Реализация предложенных рекомендаций позволит укрепить положительные аспекты взаимодействия и минимизировать потенциальные проблемы.
Справку составила старший воспитатель Лобанова Ю.Н.
