L’historique de la psychologie du travail
L'ère de l'Efficacité (1900 - 1940) : L'Homme-Machine
· L'enjeu : La productivité maximale. On ne s'occupe pas du bien-être, mais de la rapidité du geste.
· Théorie clé : Le Taylorisme (Organisation Scientifique du Travail). On sépare ceux qui pensent de ceux qui exécutent.
· Évolution : C'est l'époque où l'on commence à mesurer la fatigue physique pour éviter que l'ouvrier ne s'effondre, mais uniquement pour ne pas stopper la machine.
Source : Taylor, F. W. (1911). The Principles of Scientific Management.
L'ère des Relations Humaines (1940 - 1970) : L'Homme Social
· L'enjeu : On découvre que l'aspect social influence la productivité. Si l'employé est considéré et écouté, il travaille mieux.
· Théorie clé : L'Effet Hawthorne d'Elton Mayo. On réalise que l'attention portée aux travailleurs améliore leur moral et leur rendement.
· Évolution : On commence à parler de "satisfaction au travail".
Source : Mayo, E. (1933). The Human Problems of an Industrial Civilization.
L'ère de la Santé Mentale (1970 - 2000) : L'Homme Stressé
· L'enjeu : L'arrivée de l'informatique et de la tertiarisation augmente la charge mentale. Le stress devient le problème n°1.
· Théories clés : * Le modèle de Karasek (1979) : le stress vient du manque d'autonomie face à une forte demande.
· Le modèle de Siegrist (1996) : le déséquilibre entre l'effort fourni et la reconnaissance reçue.
· Évolution : On passe de la sécurité physique (accidents) à la prévention du stress.
Sources : > * Karasek, R. A. (1979). Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain.
· Siegrist, J. (1996). Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions.
L'ère du Bien-être et du Sens (2000 - Aujourd'hui) : L'Homme Épanoui
· L'enjeu : On ne veut plus seulement "ne pas être stressé", on veut s'épanouir. On parle de Qualité de Vie au Travail (QVT) et de santé globale.
· Concepts clés :
· Engagement : Modèle JD-R (Bakker & Demerouti, 2007) dont nous avons parlé.
· Facteurs Psychosociaux (RPS) : On analyse l'ambiance, les valeurs, et le sens du travail.
· Évolution actuelle : En Suisse, l'enjeu est la durabilité. Comment travailler longtemps sans s'épuiser (en lien avec le label Friendly Work Space).
Sources : > * Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The Job Demands-Resources model: State of the art.
· Promotion Santé Suisse (2024). Job Stress Index.

Synthèse de l'évolution pour ton groupe
	Période
	Vision de l'employé
	Enjeu principal
	Risque majeur

	1910
	Un outil
	Productivité
	Fatigue physique

	1950
	Un membre d'équipe
	Motivation sociale
	Sentiment d'exclusion

	1980
	Un gestionnaire d'infos
	Gestion du stress
	Burn-out individuel

	2025
	Un être humain complet
	Équilibre et Sens
	Épuisement systémique



