Vite et Bien – Livre 1, Unité 2 : Au téléphone
✅ 1. Le verbe « être » au présent
	Personne
	Forme

	Je
	suis

	Tu
	es

	Il/Elle/On
	est

	Nous
	sommes

	Vous
	êtes

	Ils/Elles
	sont



✅ 2. Questions avec « être »
· Qui est-ce ?
· C’est qui ?
· Vous êtes où ?
· Tu es disponible ?
· Il est là ?

✅ 3. « C’est » + adjectif
· C’est facile.
· C’est important.
· C’est possible.
· C’est cher.
· C’est intéressant.

✅ 4. « Je voudrais » + infinitif
· Je voudrais parler à Marie.
· Je voudrais prendre rendez-vous.
· Je voudrais laisser un message.
· Je voudrais écouter la réponse.

✅ 5. Les chiffres (21 à 100)
21 : vingt et un | 22 : vingt-deux | 30 : trente | 40 : quarante | 50 : cinquante | 60 : soixante | 70 : soixante-dix | 80 : quatre-vingts | 90 : quatre-vingt-dix | 100 : cent

✅ 6. Les jours de la semaine
Lundi – Mardi – Mercredi – Jeudi – Vendredi – Samedi – Dimanche

✅ 7. Les heures
· Quelle heure est-il ? → Il est 8 heures.
· Il est midi (12 h) / Il est minuit (00 h).
· Il est 14 h 30 (quatorze heures trente).
· À quelle heure ? → À 9 h / À 18 h.
· Le rendez-vous est à 10 h 15.

Exemples de dialogues téléphoniques
Dialogue 1 : Prendre rendez-vous
A : Bonjour, ici Sophie.
B : Bonjour Sophie, que puis-je faire pour vous ?
A : Je voudrais prendre rendez-vous avec Monsieur Dupont.
B : D’accord. Vous êtes disponible quel jour ?
A : Mardi ou mercredi, c’est possible ?
B : Oui, mardi à 15 h, c’est parfait.
A : Merci beaucoup, à mardi !

Dialogue 2 : Laisser un message
A : Bonjour, je voudrais parler à Madame Martin.
B : Elle n’est pas là. Vous voulez laisser un message ?
A : Oui, dites-lui que je suis disponible demain à 10 h.
B : Très bien, je lui transmets.
A : Merci, au revoir.

Dialogue 3 : Vérifier une information
A : Bonjour, c’est le service client ?
B : Oui, bonjour.
A : Je voudrais savoir : c’est ouvert aujourd’hui ?
B : Oui, nous sommes ouverts jusqu’à 18 h.
A : Parfait, merci !


Révision de Fiche : Vite et Bien – Livre 1, Unité 2 : Au téléphone
Points clés
· Être au présent : je suis, tu es, il/elle/on est, nous sommes, vous êtes, ils/elles sont.
· Questions avec être : Qui est-ce ? Vous êtes où ? Il est là ?
· C’est + adjectif : C’est facile, C’est possible.
· Je voudrais + infinitif : Je voudrais parler à Marie.
· Chiffres : 21 à 100.
· Jours : lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi, samedi, dimanche.
· Heures : Il est 8 h, Il est midi, À quelle heure ? → À 15 h.
Exemples de dialogues
prise de rendez-vous, laisser un message, vérifier une info


Exercices pratiques
Exercice 1 : Complétez avec le verbe « être »
1. Je ______ professeur.
2. Vous ______ disponible demain ?
3. Il ______ au téléphone.
4. Nous ______ en réunion.
5. Elles ______ en vacances.

Exercice 2 : Posez la question
Exemple : (Marie / disponible ?) → Marie est disponible ?
1. (vous / libre ?)
2. (il / là ?)
3. (qui / au téléphone ?)

Exercice 3 : C’est + adjectif
Complétez :
1. ______ facile.
2. ______ possible.
3. ______ intéressant.

Exercice 4 : Je voudrais + infinitif
Complétez :
1. Je voudrais ______ à Monsieur Dupont.
2. Je voudrais ______ un rendez-vous.
3. Je voudrais ______ un message.

Exercice 5 : Les chiffres
Écrivez en lettres :
1. 27
2. 45
3. 63
4. 78
5. 99

Exercice 6 : Les jours
Complétez :
1. Aujourd’hui, nous sommes ______.
2. Demain, c’est ______.
3. Après-demain, c’est ______.

Exercice 7 : Les heures
Répondez :
1. Quelle heure est-il ? (14 h 30) → ______
2. Le rendez-vous est à ______ (10 h 15).
3. Il est ______ (12 h).

