
	 Sens du contact
	 Souriant et aimable
	 Ecoute du client
	 Bonne présentation
	 Dynamique
	 Disponibilité, adaptabilité
	 Organisation 
	 Résistance physique

CAP Equipier Polyvalent de Commerce en 2 ans.
 

• Entrée dans la vie active. 
• Entrée en BAC professionnel (sur dossier).

19 bis, rue de Laharpe 
42000 Saint-Etienne

Tél. 04 77 49 30 80 
Email 0420049a@ac-lyon.fr

 Vendre, conseiller et fidéliser.
 Participer à l’animation de la surface de vente.
 Proposer les services d’accompagnement de la vente.
 Réceptionner, préparer et mettre en valeur les produits.

VENTE - COMMERCE

ACTIVITÉSACTIVITÉS

APTITUDES REQUISESAPTITUDES REQUISES

FORMATIONFORMATION

MÉTIERSMÉTIERS

POURSUITES D’ÉTUDES APRÈS LE CAP

 Vendeur spécialisé
	 Employé de vente
	 Conseiller de vente
	 Employé libre-service


