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Актуальність. В сучасному суспільстві кардинально змінилися вимоги до якості, змісту сучасної освіти, яка зараз знаходиться у процесі пошуку нових альтернатив, нових моделей навчання і виховання. І конкурентоздатним  може бути заклад, який не тільки має яскраво виражену індивідуальність, неповторне обличчя, а й здатен до  створення власного позитивного іміджу. Одна з ключових проблем сучасних навчальних закладів – це пошук, розробка та застосування засобів створення позитивного образу навчального закладу, відображення в цьому образі внутрішніх, сутнісних смислів, змісту та завдань, особливостей його діяльності.
Необхідність формування позитивного іміджу позашкільного навчального закладу  в сучасних соціально-економічних умовах постає дуже гостро. Це пов’язано в першу чергу з тим, що з кожним роком зростає  конкуренція між навчальними закладами, змінюються запити суспільства і вимоги до навчальних закладів та освітніх послуг. Саме тому керівники змушені замислитися над тим, у чому перевага їх навчального закладу над іншими. Не є виправданим прагнення навчального закладу конкурувати на основі високих показників або на кількості переможців у конкурсах, оскільки не всі батьки та вихованці зорієнтовані тільки на результат навчання. Багато хто приділяє увагу сприятливому психологічному середовищу в позашкільному закладі, комфортним умовам навчання, кваліфікації педагогічного персоналу, інноваційності закладу, різноманітності дозвілля дітей, бажанню дитини навчатися саме в цьому навчальному закладі тощо.
Створення позитивного іміджу підвищує ефективність діяльності закладу освіти, дає можливість більш повно задовольнити потреби «замовників», якими, передусім, виступають батьки вихованців та самі вихованці. Водночас, як свідчить практика діяльності керівників  та педагогічного колективу позашкільних навчальних закладів, здебільшого вони психологічно не готові в повну міру до вибору оптимальних шляхів формування позитивного іміджу освітньої організації, ефективної презентації себе та навчального закладу. Не прагнуть працювати по-новому, формально планують роботу, не розглядають імідж позашкільного закладу, як пріоритет, як вияв індивідуальності навчального закладу. 
Мета дослідження – скласти технологію формування позитивного іміджу позашкільного навчального закладу у складних умовах сьогодення, висвітлити основні складові цього процесу.
Освіта перехідного етапу суспільства, як і кожна інша його ланка, проходить процес пошуку нових альтернатив. Зміна пріоритетів у державі внесла зміни до іміджу знань та освіти. І сучасні навчальні заклади розуміють значення іміджу освіти й самі працюють над цим. Проблема створення позитивного іміджу стає потребою дня, цікавить кожного керівника закладу освіти. Імідж може складатися стихійно, неконтрольовано або бути предметом цілеспрямованої роботи.
 Імідж – це яскравий вияв індивідуальності навчального закладу, тобто неповторне обличчя його колективу. Якою б не була причина необхідності поліпшення іміджу, треба знати, як реалізувати задумане найбільш доступним і ефективним способом. Не підлягає сумніву, що кожний спроможний поліпшити як власний імідж, так і імідж своєї роботи загалом. Суть в тому, щоб спонукати інших людей бачити все таким, як ви цього бажаєте. Щоб здійснити подібне, необхідно зрозуміти, як працює імідж, що конкретно він представляє [6].
“Імідж” у буквальному значенні – образ. Сучасний словник іншомовних слів тлумачить імідж  “як цілеспрямовано сформований образ (будь-якого явища, предмета), що вирізняє його певні ціннісні характеристики і котрий покликаний здійснити емоційно-психологічний вплив на людину з метою популяризації, реклами тощо”. Тобто, імідж – це ціннісний образ будь-чого, що створюється з метою емоційно-психологічного впливу [7].
Під іміджем навчального закладу ми розуміємо емоційно забарвлений образ, який утворився у масовій свідомості і який визначається співвідношенням між різними сторонами його діяльності та транслюється у зовнішнє середовище.
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Рис. 1.1. Імідж закладу позашкільної освіти 

Імідж навчального закладу має підсвідомі соціально-психологічні джерела. Завдання полягає в тому, щоб зробити його позитивним, привабливим за зовнішніми та внутрішніми ознаками.
Формування іміджу навчальної установи — це процес, у ході якого створюється якийсь спланований образ на основі наявних ресурсів. Метою створення іміджу є підвищення конкурентноздатності, залучення інвестицій, встановлення та розширення партнерських зв‘язків і,  як результат, розвиток навчального закладу.

Формування іміджу передбачає, пеш за все, визначення основно мети та принципів діяльності навчального закладу. Основна мета полягає в забезпеченні, вихованні та розвитку здібних, обдарованих та талановитих дітей у відповідності зі світовими та національними критеріями, створенні умов для інтелектуального, духовного та професійного розвитку особистості [4].
Створенню позитивного іміджу навчального закладу сприяють спеціальні форми роботи серед членів адміністрації, педагогів, вихованців та їх батьків.
Процес створення іміджу - це процес двосторонньої, суб'єктно-об'єктної взаємодії, у якому активну роль відіграє як об'єкт, імідж-образ якого створюється, так і суб'єкт, який сприймає даний імідж-образ. Відповідно до двох основних напрямків роботи виділяють внутрішні та зовнішні показники іміджу навчального закладу.
Початок цілеспрямованої роботи з формування іміджу навчального закладу. Головні завдання, які потрібно вирішувати для формування внутрішнього іміджу ЗПО: 
· вироблення педколективом спільного бачення перспектив,
· визначення і формулювання місії позашкільного навчального закладу, його термінових та перспективних цілей, складання планів діяльності;
· аналіз сформованої позашкільної навчальної культури з її системою цінностей;
· виявлення очікувань основних «клієнтів» позашкільного навчального закладу - гуртківців і їхніх батьків;
· розробка загального стилю (зовнішніх атрибутів освітнього закладу й етики педагогічної взаємодії).
Формування зовнішнього іміджу водночас вимагає таких дій: 
· розробка (чи коригування) візуальних і діяльних елементів зовнішньої атрибутики для демонстрації духу єдності, корпоративності, для формування пізнаваного на ринку освітніх послуг образу;
· рекламна продукція, що випускається позашкільним навчальним закладом, робить наголос на унікальності пропонованих позашкільним навчальним закладом послуг, підкреслює їхню якісність [3].

Активне формування іміджу навчального закладу.  Кроки  щодо роботи над внутрішнім іміджем ЗПО на цьому етапі: 
· робота над упровадженням і зміцненням традицій закладу позашкільної освіти серед співробітників для створення корпоративного духу;
· формування системи стимулів створення позитивного іміджу, що полягає в розробці психологічних, соціальних і економічних механізмів заохочення членів колективу до цього процесу;
· створення загального стилю приміщень позашкільного навчального закладу — відповідно до його традицій, особливостей діяльності і фінансових можливостей.
Робота над зовнішнім іміджем ЗПО спрямована на: 
· виготовлення різноманітних рекламних засобів для актуалізації іміджу закладу: рекламні інформаційні матеріали, сувенірна продукція;
· використання можливостей ЗМІ та соцмереж для пропаганди досягнень ЗПО;
· активне використання зовнішньої атрибутики;
· налагодження зв’язків із громадськістю, проведення піар-заходів: організація днів відкритих дверей, презентацій, участь у спеціалізованих виставках, ярмарках освіти;
· організація заходів для аудиторій, у яких зацікавлений навчальний заклад, співпраця з освітніми закладами, що виховують і навчають майбутніх гуртківців тощо;
· створення власного сайту в Інтернеті як проекту, у ході якого може діяти рекламний майданчик, де формуватиметься доброзичливий імідж закладу;
· активна соціальна реклама, де демонструється турбота про нове покоління через функціонування дитячих та юнацьких організацій, через конкретну діяльність із збереження та зміцнення здоров’я вихованців, через зв’язки ЗПО з різними соціальними інститутами, ВНЗ тощо, через створення умов для творчого розвитку [5]

 Підтримка, коригування й оновлення сформованого іміджу. Керування процесом підтримки, коригування й оновлення внутрішнього іміджу на цьому етапі полягає в: 
· стимулюванні інноваційної діяльності, для чого персонал активно залучається до різних курсів підвищення кваліфікації, перепрофілювання, конкурсів, проектів тощо;
· створення напрямків діяльності, як таких, що вписуються в загальний стиль ЗПО, так і абсолютно новаторських;
· постійна підтримка прямого і зворотного зв’язку зі споживачами освітніх послуг.
Таким чином, щоб той чи інший заклад позашкільної освіти став привабливим, мав свій неповторний сформований образ, насамперед він повинен мати:
· чітко визначені пріоритети, власну філософію, своє бачення майбутнього;
· унікальну, неповторну, особливу систему цінностей, звичаїв, традицій, стилів поведінки;
· різноманітні та якісні освітні послуги;
· оригінальну систему виховної роботи;
· зв’язки із закладами додаткової освіти, ЗЗСО, ВНЗ, різними громадськими організаціями та соціальними інститутами;
· яскраві, пізнавальні, вчасно поновлювані інформаційні матеріали, призначені для зовнішньої презентації;
· систему цільової подачі інформації споживачам про свій потенціал, успіхи і пропоновані освітні послуги [9].
Основними засобами формування іміджу установи є:
· ефективні піар-заходи (дні відкритих дверей, презентації і виставки освітніх послуг, публікації і т.д.);
· благоустрій будівлі та території  ЗПО, підвищення педагогічної культури педколективу і всього персоналу.
Сформований позитивний імідж ЗПО допоможе вирішити низку завдань:
· збільшити привабливість закладу — у першу чергу для батьків, гуртківців і персоналу;
· підвищити ефективність заходу з інформування населення про нові освітні послуги;
· полегшити впровадження нових освітніх послуг;
· підвищити рівень організаційної культури школи;
· поліпшити соціально-психологічний мікроклімат у педагогічному колективі [7].
Як наслідок, створений сприятливий імідж може стати своєрідним показником рівня розвитку всього закладу, оцінки перспективності його починань, зрілості і професіоналізму всього колективу, своєчасності методичного продукту та креативності методичної роботи в ЗПО.
Таким чином, можна виділити наступні основні етапи формування іміджу:
1. Аналіз зовнішнього середовища: виділення цільової групи, до якої буде звернений імідж.
2. Аналіз зовнішніх ресурсів: визначення завдань та їх класифікація (змістові, організаційно-результативні тощо).
3. Мотивація учасників проекту.
4. Виявлення співвідношення між складовими іміджу: науковий, освітній, суспільний.
5. Визначення принципів формування іміджу.
6. Розробка технології формування кожної складової іміджу.
7. Аналіз відповідності отриманого іміджу очікуваному результату.
Технологія формування іміджу повинна включати організацію просування інформації (форми, канали, періодичність, дозування), систему зворотного зв‘язку (діагностика проміжних результатів, коригування, прогностична оцінка) [8].
Побудова іміджу навчального закладу як емоційно забарвленого образу ЗПО, часто свідомо сформованого, який має цілеспрямовано задані характеристики та який покликаний психологічно впливати на конкретні групи вихованців та їх батьків передбачає розв‘язання ряду задач: 
· вивчення суспільної думки всередині ЗПО з метою з‘ясування задоволеності закладом, керівниками гуртків, гуртківцями, батьками; 
· розповсюдження новин, пов‘язаних із розвитком інноваційних процесів -  процесів розробки, впровадження педагогічних новинок; 
· забезпечення наявності подій у діяльності навчального закладу -  встановлення ефективного зворотного зв‘язку з зовнішнім середовищем. Розв‘язання даного завдання є реалізація одного з постулатів формування суспільної думки: “думка більше визначається подіями, ніж словами”;
· розробка інформаційного матеріалу, який має бути доступним, зрозумілим, відображати позитивні зміни у житті закладу, демонструвати досягнення навчального закладу, отримані в процесі змін [9].
Таким чином, імідж позашкільного навчального закладу, який цілеспрямовано створюється, являє собою не набір випадкових компонентів, а струнку систему взаємопов‘язаних якостей, інтегративну сукупність характеристик.
Крім того, головними критеріями комунікативної (інформаційної) ефективності заходів щодо створення позитивного іміджу навчального закладу є:
· ступінь поінформованості споживача (опитування суспільної думки про різні позитивні аспекти діяльності навчального закладу);
· розуміння;
· ставлення до позашкільного навчального закладу;
· прихильність і дія. Показниками у даному разі є: набір вихованців на перший рік навчання (як демонстрація бажання вчитися саме в цій установі); плинність кадрів (як показник стабільності колективу).
Варто відзначити, що складові іміджу важко ранжувати, оскільки в залежності від конкретних потреб різних груп, які звертаються до послуг освітньої установи, значущість одного й того ж компоненту іміджу  навчального закладу коливатиметься.
Таким чином, на підставі вищезазначеного можна зробити висновок про те, що створення позитивного іміджу закладу позашкільної освіти - складний і тривалий процес формування міцної і високої репутації, привабливості, створення ситуації успіху на всіх рівнях роботи.
 Отримана інформація дає змогу визначити, яким є нинішній імідж навчального закладу в очах обраних адресних груп, а також зрозуміти, наскільки бажаний образ відрізняється від реального.
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