4. Создание проблемных ситуаций
Главным условием успешности создания проблемных ситуаций является та цель, которую ставит для себя учитель. Можно указать на следующие дидактические цели создания проблемных ситуаций в процессе обучения (по М.И. Махмутову, 1977):
а)	привлечь внимание ученика к вопросу, задаче, учебному материалу, возбудить у него познавательный интерес и другие мотивы деятельности;
б)	поставить его перед таким посильным - познавательным затруднением, преодоление которого активизировало бы мыслительную деятельность;
в)	обнажить перед учеником противоречие между возникшей у него познавательной потребностью и невозможностью удовлетворения посредством наличного запаса знаний, умений и навыков;
г)	помочь ему определить в познавательной задаче, вопросе, задании основную проблему и наметить план поиска путей выхода из возникшего затруднения, побудить ученика к активной познавательной деятельности;
д)	помочь ему определить границы актуализации усвоенных ранее знаний и указать направление поиска наиболее рационального пути выхода из ситуации затруднения.
Примерами проблемных ситуаций, в основу которых положены противоречия, характерные для познавательного процесса могут служить:
1. Проблемная ситуация как следствие противоречий между школьными знаниями и новыми для учащихся фактами, разрушающими теорию.
2. Понимание научной важности проблемы и отсутствие надежной теории для объяснения данных фактов.
3. Практически доступный результат и отсутствие теоретического обоснования.
4. Противоречие между теоретически возможным способом решения и его практической нецелесообразностью.
6. Противоречие между большим количеством фактических данных и отсутствием метода их обработки и анализа.
Все указанные противоречия возникают из-за дисбаланса между теоретической и практической информацией, избытком одной и недостатком другой, или наоборот.
Проблемная ситуация имеет педагогическую ценность лишь в том случае, когда она позволяет разграничить известное и неизвестное и наметить пути решения, когда человек, столкнувшись с проблемой, точно знает, что именно ему неизвестно.
В основу проблемной ситуации могут быть заложены:
· какие-либо усваиваемые человеком закономерности, те или иные теоретические положения: неизвестное составляют какие-либо усваиваемые человеком закономерности, те или иные теоретические положения при изучении гуманитарных предметов, при усвоении новых знаний;
· усваиваемое неизвестное, составляющее способ действия - формирование достаточно сложных способов выполнения тех или иных действий (языковых, математических операций, многих теоретических умений и двигательных навыков) в процессе обучения общим и специфическим способам решения задач в различных учебных предметах; позволяет учитывать возрастные и индивидуальные особенности учащихся;
• новые условия действия, как неизвестное - формирование навыков, т.е. на различных этапах тренировки усвоенного действия: при известном способе действия ставится такое задание, в котором должны быть найдены новые условия регуляции действия
Правила создания проблемных ситуаций
Правило первое
Для создания проблемной ситуации перед учащимися должно быть поставлено такое практическое или теоретическое задание, при выполнении которого учащийся должен открыть подлежащие усвоению новые знания или действия.
При постановке задания, вызывающего проблемную ситуацию, необходимо соблюдать следующие основные условия:
1. Задание основывается на тех знаниях и умениях, которыми владеет учащийся. Они должны быть достаточными для понимания условий задания, достигаемой конечной цели и путей его выполнения. Задание должно включать один неизвестный элемент (отношение, способ или условия действия), потребность в котором должна вызываться у учащегося в процессе выполнения задания.
2. Неизвестное, которое нужно открыть для выполнения поставленного задания, составляет подлежащую усвоению общую закономерность, общий способ действия или некоторые общие условия выполнения действия.
3. Выполнение проблемного задания должно вызвать у учащегося потребность в усваиваемом знании.
Правило второе
Предлагаемое ученику проблемное задание должно соответствовать его интеллектуальным возможностям. Степень трудности предлагаемого проблемного задания можно оценивать по двум основным показателям: 1) степени новизны подлежащего усвоению учебного материала и 2) по степени его обобщенности. Чем большими интеллектуальными   возможностями  обладает учащийся,  тем  большей степени новизны и тем большей степени обобщенности могут быть те подлежащие усвоению знания и способы действия, необходимость в которых возникает при выполнении проблемного задания.
Правило третье
Проблемное задание должно предшествовать объяснению подлежащего усвоению учебного материала. Однако при отсутствии у учащегося достаточных сведений об изучаемом явлении или некоторых элементарных способов действия первым этапом в обучении будет этап сообщения учащимся таких сведений или обучение их таким действиям, которые необходимы для создания проблемной ситуации.
Следует различать учебный материал, необходимый для постановки проблемного задания (его сообщение должно предшествовать постановке самого проблемного задания), и тот учебный материал, который усваивается после постановки проблемного задания, после возникновения у учащегося потребности в этом учебном материале. При подготовке учебного материала, подлежащего усвоению, нужно выделять в нем материал, который должен быть сообщен учащимся, и тот материал, который должен быть усвоен ими творчески. К первому типу учебного материала относятся фактические сведения, описания процессов и т.п., а также необходимые умения. Ко второму типу учебного материала относятся общие закономерности, общие способы действия, общие условия выполнения усваиваемых действий.
Правило четвертое
В качестве проблемных заданий могут служить: а) учебные задачи, б) вопросы, в) практические задания и т. п. Но нельзя смешивать проблемную ситуацию и проблемное задание. Проблемное задание само по себе не является проблемной ситуацией. Оно может вызывать у учащихся проблемную ситуацию только при строгом соблюдении определенных условий.
Вопрос, поставленный учителем, не составляет сам по себе проблемной ситуации. Вопрос может быть показателем проблемной ситуации в том случае, когда он возникает у  учащегося- при выполнений  поставленного перед ним практического или теоретического задания.
Формулирование вопроса учителем должно: соответствовать тому реальному вопросу, который возникает у учащегося. В том случае, когда учитель, формулирует вопрос, несоответствующий тому реальному вопросу, который возник у учащегося, такой вопрос не отвечает условиям проблемного обучения. Вопрос, формулируемый учителем, должен соответствовать вопросу, возникающему у учащегося. 
Правило пятое
Одна и та же проблемная ситуация, может быть вызвана различными типами заданий. Так, проблемная ситуация может быть, вызвана с помощью теоретического проблемного задания, требующего объяснить или предсказать определенные события, процессы или действия. В этом случае постановке теоретического задания должны предшествовать демонстрация, описание или сообщение необходимых фактов. Теоретическое задание, вызывающее проблемную ситуацию, должно основываться на соответствующих фактах, составляющих условие постановки проблемного задания.
Проблемная ситуация может быть создана с помощью практического задания. При этом, проблемная ситуация возникает в результате того, что поставленное учебное задание не может быть выполнено учеником. Невозможность его выполнения с помощью известных учащемуся способов вызывает проблемную ситуацию; центральным звеном которой становится потребность в новом неизвестном способе действия, в неизвестной новой закономерности. 
Правило шестов
Возникшую проблемную ситуацию должен формулировать учитель путем указания ученику на причины невыполнения им поставленного практического учебного задания или невозможностью объяснить им те или иные продемонстрированные факты. Например, «Вы не могли построить треугольник по трем данным углам, потому что в этом задании нарушен один из важных законов о треугольнике». «Вы не могли объяснить этого явления, потому что не знаете соответствующего закона физики» и т.п. Такое фиксирование проблемной ситуации учителем подчеркивает учебный характер предлагаемого ученику проблемного задания и определяет область поиска требуемого неизвестного. Оно завершает этап создания проблемной ситуации и является необходимым переходным звеном к объяснению учебного материала, требуемого созданной проблемной ситуацией.
Нельзя смешивать проблемное задание и проблемную ситуацию. Проблемное задание само по себе не является проблемной ситуацией. Оно может вызывать проблемную ситуацию только при строгом соблюдении перечисленных выше условий. Вопрос, поставленный учителем,, не составляет сам по себе проблемную ситуацию.
Одна и та же проблема может быть поставлена различными способами.
Поставить учебную проблему - значит помочь ученикам самим сформулировать либо тему урока, либо не сходный с темой вопрос, исследование ответа на который выведет на тему урока. Существует три возможности постановки учебной проблемы на уроке;
1. Создание проблемной ситуации.
2. Подводящий диалог.
3.Сообщение учителем темы урока в готовом виде но с применением мотивирующего приема.
Первый путь лежит через проблемную ситуацию. Создать проблемную ситуацию означает ввести противоречие, столкновение с которым вызывает у учеников эмоциональную реакцию удивления, ощущение творческого затруднения. Выход из проблемной ситуации заключается в осознании противоречия и формулировании проблемы. В теории проблемного обучения известны три принципиально разных способа разрешения проблемной ситуации:
· учитель лично заостряет противоречие и создает учебную проблему;
· учащиеся совершенно самостоятельно осознают противоречие и формулируют проблему;
· учитель в диалоге побуждает учеников осознать противоречие и сформулировать учебную проблему.
Из указанных способов выхода из проблемной ситуации наиболее эффективным является побуждающий диалог.
Проблемная ситуация «с затруднением» возникает когда учитель дает ученикам практическое задание: а) невыполнимое вообще на актуальном на начало урока уровне знаний; б) невыполнимое из-за непохожести на предыдущие задания; в) невыполнимое, но сходное с предыдущими.
Для вывода учеников из проблемной ситуации учитель разворачивает диалог, побуждающий их к осознанию противоречия и формулированию проблемы. Поскольку проблемные ситуации создаются различными приемами, то на шаге осознания противоречия текст диалога будет разным. Осознание сути затруднения, возникшего после предъявления того или иного невыполнимого практического задания, стимулируется собственно фразами:
· Вы можете выполнить это задание? В чем затруднение?
· Почему не получается выполнить задание? Чем это задание не похоже на предыдущие?
· Что вы хотели сделать? Какие знания применили? Задание выполнено?
Осознание учениками противоречивости двух фактов или мнений можно добиться репликами:
-	Что вас удивляет? Какие видите факты? Сколько есть мнений?
Следующий шаг побуждающего диалога к формированию учебной проблемы. Поскольку последняя существует в двух формах, то текст диалога представляет собой одну из двух фраз:
· Какова же будет тема урока?
· Какой возникает вопрос?
При использовании задания, непохожего на предыдущие, обычно формулируется тема урока. Во всех остальных случаях возможно появление и вопроса для исследования.
Таким образом, первый путь постановки учебной проблемы заключается в создании учителем проблемной ситуации и побуждении учеников к осознанию ее противоречия и формулированию темы урока или вопроса для исследования.
Приемы создания проблемных ситуаций
Создание проблемных ситуаций требует от педагога владения специальными методическими приемами. Они имеют общую специфику в каждом учебном предмете. Некоторые приемы обобщенного характера предлагает В.Н. Максимова.
1. Предварительные домашние задания. Они позволяют поставить на уроке учебные проблемы, к которым учащиеся уже подошли самостоятельно, столкнувшись с реальными познавательными затруднениями в процессе выполнения домашнего задания. Характер таких заданий может быть различен: анализ произведений, выполнение практических действий, наблюдение и др.
2. Постановка предварительных заданий на уроке. Такие задания ставятся перед учащимися до изучения нового материала. Они активизируют внимание и мыслительную деятельность учащихся во время восприятия нового, делают восприятие более целенаправленным и повышают интерес учащихся к познанию (оговоримся, что Н.Г. Дайри такие задания называет логическими, так как они требуют логического анализа нового материала под углом поставленного вопроса, решение которого осуществляется письменно или в ходе коллективной беседы после изучения нового материала).
3. Использование экспериментов и жизненных наблюдений учащихся (осознание неточности своих представлений вызывает потребность в новых знаниях).
4. Решение экспериментальных и познавательных теоретических задач. Проблемно-познавательная задача позволяет ученику получить новые знания и новые способы познания. Но условия задач могут быть составлены с расчетом на преимущественное овладение:
-основными понятиями и закономерностями науки и способами оперирования ими;
· мыслительными операциями и приемами умственной деятельности;
· навыками решения творческих задач, в том числе экспериментальных.
5. Задания с элементами исследования. Они способствуют овладению определенными умениями и навыками, необходимыми для самостоятельного решения проблемных вопросов, вызывают проблемные ситуации, связанные с более частными вопросами содержания, но позволяют отрабатывать отдельные этапы поиска и приобщают учащихся к методам научного исследования.
6. Создание ситуации выбора. Такая ситуация возникает в результате столкновения различных точек зрения, использования задач с избыточными данными или выбора из нескольких способов наиболее рациональных.
7. Предложение выполнить практические действия. Проблемные ситуации практического характера возникают, когда учащимся предлагается выполнить действия, на первый взгляд, не вызывающие затруднений.
8. Постановка проблемных вопросов и организация дискуссий. Проблемная ситуация возникает тогда, когда учитель выдвигает перед учащимися проблемный вопрос и организует вокруг него дискуссию. Вопрос является проблемным, если для школьников он новый, интересный, содержащий в себе какие-либо противоречия и может быть разрешен при известном напряжении умственных сил. Различные, иногда противоположные, высказывания учеников усиливают ситуацию проблемности и активизируют поиск.
В.Н. Максимова разработала также методические пути реализации проблемного обучения на основе межпредметных связей:
-привлечение знаний по разным предметам для решения проблемных вопросов на уроке;
-постановка проблемного вопроса межпредметного плана на уроке по одному предмету и его решение на уроке по другому предмету;
-серия уроков по разным предметам, нацеленная на решение одной важной проблемы;
-система поисковых самостоятельных работ, требующих привлечения знаний из смежных предметов;
-	специальные уроки, раскрывающие взаимосвязи наук, изучаемые смежными предметами;
-систематическая повторяемость одних и тех же проблем на разном конкретном материале в разных классах и при изучении разных тем;
-	исследовательские задания.
Примеры приемов создания учителем проблемных ситуаций
Характер вопросов и заданий, вызывающих проблемные ситуации, способ их разрешения находятся в прямой зависимости от познавательных возможностей учеников и профессиональных претензий и возможностей учителя.
1. Учитель сам ставит проблему.
«2/3 российского населения находится за чертой бедности. Это тем; более парадоксально, что, по оценкам ООН, в России сосредоточено более 50% мировых природных богатств, Россия - страна сплошной грамотности населения и занимает одно из первых мест в мире по числу специалистов с высшим и средним техническим образованием на каждую тысячу человек. Возникает проблема: бедные в богатой стране...» Почему? Предложите собственный вариант решения проблемы.
«Самая милая работа для русского человека - ничего не делать и еще за это деньги получать. «Мы ленивы и нелюбознательны». Это Пушкин сказал. Правда, он все списывал на младенчество народа, считая, что русские - очень молодая нация. Но на самом-то деле она очень старая. России уже тысяча лет. Состарились, так и не успев повзрослеть и стать мудрее».
«Русский человек странно создан - ему нужна идея. Ему обязательно нужно во что-то верить. В монарха, как до революции, или в светлое будущее, которое, как линия горизонта,  постоянно отодвигается.  Путин понимает, что без объединяющей идеи обществу жить невозможно. Но где ее найти? У иностранцев заимствовать бесполезно - на русской почве она не привьется. К тому же мы еще и вечные пограничники - между Западом и Востоком, между католицизмом и исламом. У нас сильны эти инстинкты - мы все время ищем врагов. И на этого врага свалить все неурядицы. Почему плохо живем? Враги мешают».
2..Учащимся сообщаются различные, даже противоположные мнения по какому-либо вопросу.
При изучении комедии А. С. Грибоедова «Горе от ума» учитель, знакомя учеников с образом Молчалина, говорит: «Чацкий считает Молчалина глупцом. По словам Белинского, Молчалин умен, как дьявол, когда речь идет о его личных выгодах. Кто прав? Какое у вас мнение на этот счет?»
Киргизия, март 2005 года, революция тюльпанов, бегство А. Акаева.
1 точка зрения - Акаев сделал очень много для Киргизии: не допустил массового отъезда русских из Киргизии, ориентировался на дружбу с Россией, в течение почти 15 лет удерживал стабильность в стране, построил центр российско-киргизской дружбы, открыл университет, в школах велось преподавание на русском языке, старался построить демократическое государство, допускал оппозицию своей политике и т. д.
2 точка зрения - Киргизия была доведена до крайней точки, бунт нищих, монополия бизнеса, дающего быстрый доход и не требующего больших усилий в руках Акаевского семейного клана, разделение страны на север и юг, крайнее обнищание юга, непринятие во внимание восточных традиций и специфики, бегство из страны и т. д. Как, по вашему мнению, можно было решить данную проблему?
3. Внимание учащихся обращается на те или иные жизненные явления, которым надо дать объяснение.
Ребята, все вы, наверно, видели радугу. А задумывались ли вы, как она образуется?
Почему практически одновременно произошли революции: в Грузии - революция роз, в Украине - оранжевая, в Киргизии - тюльпанов. Будет ли иметь этот процесс продолжение?
В одном из районов Америки для борьбы с вредными насекомыми много раз использовали ядохимикаты. Позже в местных реках исчезла форель, хотя яды, предназначенные для беспозвоночных животных, для рыбы безвредны. Как вы думаете, с чем связано исчезновение форели? (Ядохимикаты уничтожили беспозвоночных, которыми питались рыбы, в том числе и лососи).
4. Учащимся сообщается неизвестный ранее факт, который вызывает их недоумение и желание получить объяснение.
Перед изложением темы «Законы испарения» учитель или лаборант проходит по рядам и капает на ладони ребятам каплю эфира. Появляется ощущение холода, что удивляет учеников. Возникает вопрос: почему?
Конец високосного 2004 года ознаменовался одной из самых грандиозных природных катастроф в новейшей истории. Эпицентр землетрясения 26 декабря находился на десятикилометровой глубине к северу от индонезийского острова Симелуэ, у западного побережья Суматры. Вертикальные смещения океанского дна породили мощные волны, удары которых обрушились на многочисленные острова Индонезии, побережье Индокитая, Никобарские и Андаманские острова, Цейлон, полуостров Индостан, а также Кению и Сомали.
Годом раньше, 26 декабря 2003 года, страшный катаклизм поразил иранскую провинцию Керман. Два подземных толчка последовали с интервалом 38 минут. Это землетрясение практически полностью разрушило древний город Бам и унесло жизни более сорока тысяч человек. От таких календарных совпадений даже мыслящему рационально человеку становится не по себе.
Но последствия недавнего землетрясения и вызванного им цунами не идут в сравнение ни с каким другим. Оно унесло жизни 230 тысяч человек, более, чем любое из тех, о котором свидетельствуют исторические источники.
В чем заключаются причины подобных катаклизмов? Возможны ли они в будущем, существуют ли средства защиты?
5.	Ученикам дается задание, в процессе выполнения которого рождается проблемная ситуация.
Так, перед изучением теоремы о сумме внутренних углов треугольника им предлагается построить треугольник по трем заданным углам. Учащиеся знают, что это возможно, и умеют выполнять такие задания. Они задаются вопросом: какими должны быть углы, чтобы можно было построить треугольник?
Ученики начальной школы разбиты на группы. Каждой группе предлагается письменное задание:
1. Распределите модели треугольников в зависимости от углов.
2. После измерения определите, какие у вас треугольники в зависимости от их сторон.
3. Сравните между собой результаты. Составьте из палочек те треугольники, каких моделей, по-вашему, не хватает. Что вы установили?
6.	Учащимся предлагаются предварительные задания на материале учебника, в которых нет готового ответа. Учащиеся адресуются к помещенному в учебнике рисунку, внимательное рассмотрение которого позволит ответить им на проблемные вопросы.
Можно ли дойти до линии горизонта?
7.	Ученикам объясняют практическую значимость подлежащего изучению материала. Ученики высказывают различные предположения, но не могут найти решения. Учитель говорит, что в результате изучения данной темы они научатся, как это делать.
Почему сегодня особенно необходимы хорошие знания по предметам, коммуникативные умения и т. д.?
8.	Житейские знания учащихся .намеренно сталкиваются с научными данными, в результате чего возникает противоречие, которое толкает учащихся на активный умственный поиск.
Пришел домой, взял термометр, накрыл шубой, держал так два часа. Но температура не поднялась. В чем же дело?
9. Используя какой-либо необычный случай из жизни, имеющий отношение к подлежащей изложению теме. Так, на уроке физики по теме «Равнопеременное движение» учитель может начать рассказ следующим образом: «Во время первой мировой войны весь мир облетело газетное сообщение, в котором говорилось о необычном случае, происшедшим с французским летчиком. Летя на высоте двух километров, он заметил, что параллельно с самолетом движется какой-то маленький предмет, и схватил его рукой. Представьте себе изумление летчика, когда он обнаружил, что поймал боевую германскую пулю! Это несколько напоминает сказки барона Мюнхгаузена, будто бы ловившего руками пушечные ядра. Возможен ли на самом деле такой случай и если возможен, то при каких условиях?»
10. Перед учащимися ставится вопрос, ответить на который они должны, прослушав объяснение учителем нового материала и сделав соответствующие выводы.
Ученики внимательно слушают, по ходу объяснения выдвигают различные предположения, а после окончания рассказа дают правильный ответ.

